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IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el
profesor”, “el alumno”, “el compafiero” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el
contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcién obedece a que no existe acuerdo universal
respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y
otras similares, y ese tipo de formulas supone una saturacién grafica que puede dificultar la comprension de la

lectura.
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PRESENTACION

La Escuela Eloisa Gonzalez se ubica en el sector urbano de la Comuna de Tirda. Atiende una poblacién
vulnerable de estrato medio bajo y se identifica como una Escuela Intercultural e Inclusiva. Este
establecimiento asume como misién ofrecer una Educacién de calidad que promueva el desarrollo
efectivo de las potencialidades y competencias de todos los estudiantes. La Escuela Eloisa Gonzalez es
reconocida oficialmente como cooperador de la Funcién Educacional del Estado mediante Resolucién
Exenta N2 2.533 del afio 1888 En el afio 2008 se adscribe al Sistema de Subvencién Escolar
Preferencial Actualmente funciona en jornada Escolar Completa para los niveles Parvularia y Basica
diurna. Se encuentra adscrita al decreto 170 con el propdsito de brindar atencién a los Estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales.

DEFINICION DEL MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

La escuela Eloisa Gonzélez se plantea el desafio de formar una comunidad educativa con la capacidad
de valorar y respetar las ideas y creencias distintas en el ambito escolar, familiar y social,
considerando al estudiante como una agente transformador de su entorno social, reconociendo el
dialogo y la comunicacion permanente como herramientas facilitadoras de resolucion de conflictos,
de superacion de diferencias y de aproximacion a la verdad que le permitan un desarrollo integral.

Define como valores fundamentales de convivencia pacifica el respeto y valoracién de si mismo, a los
otros y al medio ambiente, valoraciéon del arte y cultura mapuche, la honestidad, la responsabilidad ,
tolerancia y solidaridad, los cuales sustentan el Proyecto Educativo Institucional y constituyen los ejes
de la formacion integral que pretende alcanzar.

De acuerdo a lo anterior, definimos convivencia escolar como la coexistencia pacifica de los miembros
de la comunidad educativa que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
complimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

El Reglamento Interno de la Escuela Eloisa Gonzalez se fundamenta en la legislacion vigente contenida
en los siguientes cuerpos legales:



e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

e Convivencia Internacional de los Derechos del Nifio, 1990.

e Ley 20.370 General de Educacién Basica del 2009.

e Ley 20.536 de Violencia Escolar.

e Ley 16.744 de Accidente Escolar.

e Ley 20.422 de Integracién de personas con discapacidad

e Ley 20.191 de RR responsabilidad penal Juvenil.

e Ley 20.609 de la No Discriminacidn.

e Ley 19.979 de Reglamento de los Consejos Escolares.

e Ley 20.845 de Inclusion Escolar.

e Politica de participacidon de padres, madres y apoderados/as en el sistema Educativo, MINEDUC.

e Circular N° 482 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

Segun la ley 20.536 sobre violencia escolar, cada establecimiento educacional debe sistematizar las
acciones a seguir en aquellas situaciones que atenten contra la sana convivencia con el fin de evitar
cualquier decision arbitraria que se pueda tomar frente a dichas situaciones. El objetivo del presente
documento es consensuar dichas acciones, estipulando el procedimiento a seguir en cada caso y
difundirlo para que sean conocidos por todos quienes conforman la comunidad educativa de la
escuela Eloisa Gonzalez.

El reglamento, en su apartado de convivencia escolar, sirve para orientar el comportamiento de los
diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto define sanciones y
medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho susceptibles de aplicar.

El objetivo de la politica de convivencia escolar es orientar la definicion e implementacién de
acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan, fomenten la comprensién y el desarrollo
de una convivencia escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo,
participativo, de derechos, equidad de género y gestion institucional y territorial.

Segun la ley 20.536 del 2011 sobre Violencia Escolar “Se entenderd por buena convivencia escolar la
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Parrafo 32, Articulo 16 A).

Entre los requisitos para establecimientos subvencionados segun DFL N° 2 del afio 1996 sobre

subvencidn refiere: “que cuenten con un reglamento interno que rija las relaciones entre el

establecimiento, los y las estudiantes, los apoderados y las apoderadas. En dicho reglamento se
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deberan sefialar: las normas de convivencia en el establecimiento, las sanciones y reconocimientos
gue origina su infraccion o destacado cumplimiento, los procedimientos por los cuales se
determinaran las conductas que ameritan y las instancias de revisién correspondientes”.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: La Constitucidon Politica de la Republica de Chile
reconoce y ratifica en su articulo 5° esta declaracién estableciendo que “el ejercicio de la soberania
reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.
Es deber de los dorganos del Estado respetar y promover tales derechos garantizados por esta
Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes”.

Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia: La Declaracién de los Derechos del Nifio y la
Nina fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificd la Declaracidon de los Derechos del
Nino y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el
interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién, y su participacién en las
decisiones que les afecten.

Ley N° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la Ley N° 20.536
sobre violencia escolar: La Ley General de Educacion constituye el principal cuerpo legal regulatorio
de todo el sistema escolar. Para esta Ley “la educacidn tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y
de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais”.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: Promulgada el afio 2011 tiene por objetivo abordar la
convivencia en los establecimientos educacionales del pais mediante el disefio de estrategias de
promocién de la buena Convivencia Escolar y de prevencién de la violencia escolar, estableciendo un
Plan de Gestidn y Protocolos de Actuacién ante situaciones de violencia. También crea la figura del
encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares.

Ley N° 20.609 contra la Discriminacion: La Ley N° 20.609 contra la discriminacion fue
promulgada el afio 2012 y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de
exclusién. Ley N° 19.284 de Integracion Social de Personas con Discapacidad: La Ley n° 19.284 fue
promulgada el aino 2005 y establece indicaciones sobre la integracién de personas con discapacidad.



Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar: La ley de inclusion escolar regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aporte del Estado:

¢ Prohibe toda forma de discriminacion arbitraria.

e Permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento interno.
e Establece un plan de apoyo a la inclusién para fomentar la buena convivencia.

e Obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.

Decreto N° 79 Reglamento de Estudiantes Embarazadas y Madres: La Ley General de
Educacion, en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden
ser argumentados como condicionantes o excusas que limiten su respectivo derecho a la educacién,
mas aun, la legislacién establece que son los establecimientos educacionales los encargados de
realizar las adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes continden con sus estudios de
manera regular.

Decreto N°50 Reglamento de Centros de Alumnos: La organizacion de estudiantes posee
reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha
instancia esta regulada por el Decreto N°50 del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2006.

Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Apoderados: La organizacion de
apoderados posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas
educativas. Dicha instancia estd regulada por el Decreto n° 565 del Ministerio de Educacion,
promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo publicados en el Decreto n° 732 también del
Ministerio de Educacion en el afio 1997.

Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales vy
sostenedores. (Decreto N° 73/2014): Los estandares indicativos de desempefio para
establecimientos educacionales y sostenedores, fueron elaborados por el Ministerio de Educacién y
aprobados por el Consejo Nacional de Educacién. Constituyen un marco orientador para la evaluaciéon
de los procesos de gestion educacional de los establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose
en la base de la evaluacion indicativa de desempefio conducida por la Agencia de la Calidad de la
Educacion.

Todo lo anterior se inscribe en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
10 Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares: El Decreto N° 24 del Ministerio de Educacion,
promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos escolares como “organismo integrado por
representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados,
consultados y propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios
resultados en la tarea escolar”.



Otros indicadores de calidad: Decreto N° 381 de 2013, el Ministerio de Educacién establece
“Otros Indicadores de Calidad” que corresponden a “un conjunto de indices que entregan
informacién relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiento
de manera complementaria a los resultados en la prueba SIMCE y al logro de los Estandares de
Aprendizaje. Estos indicadores amplian el concepto de calidad de la educacién al incluir aspectos que
van mas alld del dominio del conocimiento académico”.

1.- Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa.

Estudiantes

v Derecho a recibir un trato respetuoso, digno e igualitario por parte de todos los integrantes de
la Comunidad Educativa.

v' Derecho a ser protegido ante cualquier hecho de maltrato o abuso sexual que vulnere su
integridad.

v’ Representar al establecimiento en actividades de tipo: artistico, recreativa, deportiva y/o cultural.

v A ser matriculado independiente de su rendimiento académico.

v A que se les respete y apoye en su autonomia progresiva y desarrollo de la moral a los estudiantes
de los niveles de transicion.

v' A que a los estudiantes de los niveles de transicién se les oriente y apoye en la resolucién de
conflictos, ya sea con sus pares y/o con adultos, considerando medidas formativas y/o
pedagagicas, y no sanciones de tipo punitivo.

v A ser matriculado en el establecimiento a solicitud del apoderado, exceptuando a quien ha sido
expulsado y/o condicionado en su matricula escolar.

v A sertrasladado del establecimiento a solicitud del apoderado.

v" A no ser discriminados por su orientacidn sexual, condicion social, fisica, econdmica, religiosa,
cultural y/o de diversidad funcional.

v’ Recibir una Educacién de calidad, tanto en lo material como en lo pedagdgico y emocional, que le
permita desarrollar sus capacidades y habilidades intelectuales, fisicas y socio-emocionales.

v’ Hacer uso, en igualdad de condiciones, de todos los recursos materiales y/o tecnoldgicos de que
dispone el Establecimiento bajo la supervision de un docente o asistente de la educacién, segun
designacién previa por niveles educativos.

v’ Participar en actividades extra-programaticas ofrecidas por el Establecimiento.

v Ser informado, oportunamente, de las calificaciones obtenidas en el desarrollo del proceso
educativo en todos los subsectores.

v Conocer y participar, a través de representantes, en la revision periddica de los reglamentos que
norman el quehacer del establecimiento, contando para ello con la orientacién y asesoria de un
docente elegido por los estudiantes.

v" A no ser sancionado con calificaciones deficientes por dificultades de indisciplina o inasistencia a
clases, teniendo la posibilidad de ser escuchado en caso de presentarse dicha situacion

9



v

v

(derecho a replica).

Recibir informaciones de caracter pedagdgico y administrativo del Docente o Estamento
Organizacional que corresponda.

A que se le reconozcan sus particularidades en cuanto al desarrollo fisico, psicoldgico, psiquico,
sensorial y pedagdgico, y que se consideren en su proceso escolar de aprendizaje: metodologia y
actividades.

Ser evaluada diferenciadamente, segln sus caracteristicas personales y diagndsticos, otorgados
por profesionales de la salud en las especialidades de psiquiatria, neurologia, pediatria y medicina
familiar, o por profesionales psicdlogo, educadora diferencial y fonoaudidloga.

A flexibilizar en el horario de salida de clases, segun las necesidades del estudiante previamente
expuestas por apoderado.

A ser informado por el profesor jefe, de las observaciones, ya sea positivas o negativas dejando
constancia de ello a través de su firma.

A ser revisadas sus situaciones de disciplina junto al Profesor de Asignatura, Profesor Jefe,
Encargado de Convivencia escolar; para su seguimiento y posibles derivaciones al profesional
correspondiente.

A ser escuchado frente a inquietudes relacionadas con el proceso de Ensefianza Aprendizaje y que
le afecten en sus calificaciones o promocidn escolar, ya sea por profesor jefe o por UTP.

En caso de la aplicacion de una evaluacién durante un periodo de suspension, del estudiante, por
problemas de indisciplina, se actuard de acuerdo al Reglamento de Evaluacién.

A optar en forma voluntaria a la asignatura de Religion o espiritualidad mapuche (Beyentun),
siendo avalado por su apoderado.

A ser informado de los beneficios que otorga el seguro escolar en caso de accidentes en el
trayecto del domicilio al establecimiento y viceversa o durante el desarrollo de las actividades
propias del proceso escolar (seglin Protocolo de Salud y Accidente Escolar).

A recibir los beneficios que el Establecimiento entrega, de acuerdo a sus necesidades y hacer
buen uso de ellos.

A exigir la devolucién o reparacidn de prendas de vestir, Utiles escolares o materiales solicitados,
gue hayan sido dafados premeditadamente por otros estudiantes siendo responsable de ello el
estudiante que cometio la falta. La escuela no se hara cargo de objetos de valor extraviados no
solicitados.

A ser informado en forma de acuerdo al Reglamento de Evaluacidn de las fechas de evaluaciones
programadas por el profesor.

A ser evaluado segun el Reglamento de Evaluacion por el cual se rige el establecimiento.

A ser evaluado con los mismos requerimientos, exigencias y contenidos, que sus pares en caso de
inasistencia a alguna evaluacién de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Evaluacidn.

Las estudiantes no podrdn ser discriminadas ni sancionadas por su condicidon de embarazo.

Los estudiantes desde quinto a octavo bdsico tendran derecho a organizarse como Centro de
Alumnos de acuerdo al Decreto N2 524 del Ministerio de Educacién pudiendo desde 1° basico
participar de las votaciones del gobierno escolar.

Participar activamente, por medio de sus representantes en el Consejo Escolar, como Centro de
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alumnos.

v' Las Directivas de curso, desde quinto a octavo afio, podran participar en Asambleas Generales,
reuniones convocadas por la Direccién y el Centro de Alumnos. También se considerard la
participacién de niveles mas bajos dependiendo de la temdtica de la reunion.

v' Los estudiantes, o sus representantes, podrdn participar en reuniones convocadas por
organismos externos, sélo si son autorizados, en primer lugar, por sus Apoderadas y por la
Direccion del establecimiento.

v"  Representar al establecimiento en actos civicos (desfile de Fiestas Patrias, entre otros).

DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES

Los estudiantes de la Escuela Eloisa Gonzalez tienen el deber de cumplir las siguientes
obligaciones:

Respetar a cada integrante de la Comunidad Educativa: directivos, docentes, asistentes de la
educacién, estudiantes, padres y apoderados.

Comportarse adecuadamente dentro y fuera del establecimiento, ya sea en actividades de aula,
recreos, eventos del colegio, salidas a terreno, campeonatos deportivos, eventos culturales y
participacién como invitados.

Mantener un comportamiento adecuado durante el desarrollo de las clases.

Cumplir con los deberes escolares en los plazos asignados para ello.

Cuidar la correcta presentacion personal manteniendo una adecuada higiene.

Hacer uso de buzo o polera y zapatillas deportivas en las clases de educacidn fisica y

talleres deportivos.

Cumplir con los porcentajes de asistencia a clases estipulados en el reglamento de evaluacion.
Respetar los horarios de entrada y salida del establecimiento estipulados en el presente reglamento.
Asistir a los actos en compafiia de su profesor jefe o del profesor que corresponda segun disposicidon
interna.

Respetar horario de las actividades extraescolares en las cuales participa y eventos de caracter
civico social y/o cultural que se realicen.

Respetar normas y medidas de seguridad que contiene el Plan de Seguridad Escolar.

Respetar y practicar normas de higiene y cuidado del medio ambiente en beneficio propio y de la
comunidad.

Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento de Evaluacion.

Cuidar y hacerse responsable de la implementacién bibliografica, tecnolégica, material didactico,
deportivo e instrumentos musicales facilitada por el establecimiento para el desarrollo de las clases
y/o talleres.

Organizar en conjunto con su profesor jefe los actos de iniciacién de la semana cuando les
corresponda turnos.

No podra desertar de las clases de Religion considerando que optd a ellas de forma voluntaria.
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v" Responsabilizarse de sus Utiles personales, incluidas prendas de vestir, como también del mobiliario
y otras especies del Establecimiento.

v' Presentarse a sus clases con los materiales requeridos por el Profesor de la asignatura.

v" Cumplir oportunamente con las tareas y trabajos asignados por el Profesor, a los que se compromete
de forma voluntaria.

v' Respetar simbolos patrios y espirituales del pueblo Mapuche, o de cualquier indole.

v' Presentar justificativo de inasistencia emanado por el personal de inspectoria, u otro funcionario
autorizado para ello, previa justificacion del apoderado.

v' Presentar autorizacién para su ingreso después de iniciada la clase, esta debe ser extendida
por inspectoria, u otro funcionario autorizado para ello.

v' Presentar Certificado Médico o Justificativo del Apoderado que justifique su inasistencia, segin
corresponda.

v' Presentarse con su Apoderado ante situaciones que lo ameriten (problemas de indisciplina,
atrasos reiterados entre otros).

v" Actuar con honradez frente a evaluaciones orales y/o escritas.

v’ Pagar o reparar prendas de vestir, materiales o Utiles, de sus compafieros/as, que destruya
premeditadamente o por accidente.

v" En caso de embarazo la estudiante, en conjunto con su apoderado, tiene la obligacion de informar al
profesor jefe u otro funcionario del establecimiento en cuanto sepa su condicidn, para proteger y
resguardar la integridad fisica y psicoldgica tanto de ella como de su hijo/a recibiendo el apoyo y la
orientacién correspondiente.

a.- Docentes
De los DERECHOS de las y los docentes en GENERAL, esta considerado:

v’ Estabilidad en el cargo y en la carga horaria de cada docente, definida por el sostenedor.

v A no ser interrumpido durante el desarrollo de sus clases.

v’ Realizar su trabajo en un ambiente laboral apropiado, donde se propicie la salud tanto fisica como
psicolégica del docente.

v A hacer uso de los dias administrativos que contempla la ley 19.070.

v A ser informado oportunamente y en forma privada de cualquier situacion que le afecte, ya sea
de indole personal, administrativa y/o técnica.

v A presentar descargos ante una acusacion a la que se viere enfrentado por parte de la
Direccion u otros.

v' A ser considerado en sus opiniones para la toma de decisiones administrativas y técnico
pedagdgicas que adopte la Direccidon y la U.T.P en los temas que le competen.

v El o la representante gremial de profesores de la escuela tendrd derecho a participar en
reuniones gremiales y que se cautele la atencién de su curso.

v Un tiempo de atencidon para sostener entrevista individual o reuniones de sub-centro de
apoderados.
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A un horario para la planificacion curricular y preparacién de materiales.

A participar en agrupaciones o comités organizados dentro del Establecimiento y actividades
extra programadas de la Escuela.

A elegir representantes ante el Colegio de Profesores Comunal y Consejo Escolar.

A ser respetado en su condicidn personal y profesional, y a no ser discriminado por género,
religion o postura politica.

De los DEBERES de las y los docentes de ASIGNATURA, ellos y ellas deberan:

Respetar y cumplir su horario de trabajo.

Planificar, dirigir, desarrollar y evaluar el Proceso Ensefianza- Aprendizaje, segin marco
curricular vigente.

Implementar estrategias para el desarrollo de un ambiente que favorezca el aprendizaje de los
estudiantes.

Cumplir con los plazos pre-establecidos en la entrega de informacion en los diferentes aspectos
técnico pedagégico, solicitados con anticipacion.

Mantener al dia el libro de clases, en todo lo referente a: firmas, asistencia, desarrollo curricular
e informaciones generales.

Cuidar el uso y transporte del libro de clase el cual es de su exclusiva responsabilidad.

Asistir puntualmente a los Talleres programados y extraordinarios convocados por la Direccion.
Participar en las diferentes actividades organizadas por la Unidad Educativa, dentro de la Jornada
de funcionamiento de ésta. Las horas de trabajo extras serdan compensadas en términos de
tiempo.

Acudir a los requerimientos de la Direccion y/o U.T.P, cuando se solicite su presencia, ya sea en
forma verbal o escrita, dentro de su horario de trabajo, evitando interrumpir clases, salvo
situaciones emergentes.

Entregar atencidn y orientacidon a apoderados frente a situaciones especificas de la
asignatura, en horario que no interrumpa el desarrollo normal de clases.

Participar en los talleres de perfeccionamiento y/o capacitaciones.

Promover y mantener las buenas relaciones interpersonales entre los miembros de Ia
comunidad escolar.

Informar a la Direccién ante cualquier hecho que ocurra, en su presencia o no, previniendo
situaciones posteriores graves.

Denunciar los hechos de violencia fisica y psicoldgica, asi como toda forma de hostigamiento y
acoso sostenido, cometidos por cualquier medio, incluso virtual o cibernético a la Direccidn del
Establecimiento.

Respetar acuerdos administrativos y técnicos pedagdgicos tomados en los talleres de
reflexion (aunque no esté presente).

Comunicar a los/as estudiantes las fechas de evaluaciones sumativas y entregar los
resultados de acuerdo a plazos estipulados en Reglamento de Evaluacion.

Asumir la responsabilidad de la planificacidn y ejecucién de actos y actividades para-académicas
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consideradas en el PEI.

De los DEBERES de las y los docentes con JEFATURA, ellos y ellas deberan:

v
v

Registrar en el libro de clases los datos correspondiente a cada uno de los estudiantes.

Entregar certificados de notas del ultimo afio cursado, informes de notas parciales, de comportamiento
y certificado de nacimiento en forma oportuna a los apoderados que los soliciten para efectos de
traslados, postulaciones a becas y otros.

Entregar documentacién a los estudiantes que egresan de 82 Afio, dentro de las fechas establecidas
para ello.

Entregar a los estudiantes y a los apoderados de octavo afo orientacidon vocacional y apoyo en las
gestiones referentes a la continuidad de estudio.

Apoyar a los estudiantes que presenten dificultades en el ambito académico como rendimiento escolar,
disciplina u otras situaciones que afecten el proceso de ensefianza- aprendizaje, informando
oportunamente al apoderado.

Elaborar y mantener una carpeta para cada estudiante con la documentacién pertinente como:
Certificado de Estudios y otros antecedentes que se consideren relevantes en el proceso.

Entregar informacion para la confeccién de actas y certificados; elaborar informes, libretas de notas y
todos los documentos oficiales, referentes al estudiante.

Participar con su grupo curso en las diversas actividades programadas por el Plantel
Educacional y cautelar su disciplina.

Llevar sus planificaciones y actividades curriculares al dia, de acuerdo al modelo adoptado por el
Establecimiento.

Informar sobre el rendimiento escolar de los estudiantes a los apoderados oportunamente.

Realizar reuniones de apoderados del curso por lo menos una vez al mes y entregar informacion
respecto al proceso Educativo e instrumentos Institucionales como PEl, Reglamento Reglamento
Interno, entre otros.

De los DEBERES de las y los docentes de EDUCACION PARVULARIA:

AR NENENEN

AR

Registrar la asistencia diaria de acuerdo a los lineamientos de la institucion.

Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase.

Registrar toda situacién andmala (atrasos sin justificar, ausencia escolar y otras).

Entregar informacién a las familias a través de diferentes vias (circulares, comunicaciones, plataformas
informaticas, mensajeria de texto, etc.) cuando sea necesario.

Registrar, en la hoja de vida de los pdrvulos, los aspectos relevantes de su desempefio, tanto positivos
como negativos.

Entregar a las familias los resultados de las evaluaciones en los plazos acordados.

Registrar el informe al hogar, en el sistema implementado por la Escuela, en los plazos establecidos.
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Entregar datos fundamentados y relevantes para la elaboracion del Informe de Personalidad.

Entregar las planificaciones y guias de trabajo, como instrumentos de evaluacién a la Unidad Técnico
Pedagdgica, realizando las modificaciones que le son sugeridas.

Entregar el analisis de los resultados de las evaluaciones a la Unidad Técnico Pedagdgica en los plazos
acordados.

Asistir puntualmente a las reuniones de (Consejos de Profesores, y otras) a las que se ha citado.
Monitorear el estado de avance de los parvulos, realizando un analisis sistematico de los resultados.
Compartir informacidon con sus paralelos en caso de rendimiento deficiente o descendido, para
determinar cudl es la posible causa y encontrar soluciones conjuntas, manteniendo informada a las
familias.

Coordinar entrevistas con la familia de los parvulos cuyo rendimiento es deficiente o ha bajado respecto
del periodo anterior, derivandolos a UTP si lo considera pertinente.

Derivar a los especialistas de la institucion a los parvulos que necesitan apoyo.

Informar a la Direccién del analisis del rendimiento escolar, de acuerdo a los requerimientos que se
establezcan por parte de la UTP.

Registrar el seguimiento de los parvulos en su hoja de vida y mantener informados a la familia del
proceso.

Asistir a los diferentes consejos o reuniones para analizar el rendimiento, estado de avance de las
planificaciones y definir estrategias para reforzar a los parvulos que tengan dificultades.

Realizar talleres para difundir el Proyecto Educativo Institucional, asociandolo a la responsabilidad de los
padres y la escuela en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Planificar y desarrollar reuniones con la familia con objetivos claros, asignandoles responsabilidad en la
presentaciéon de temas.

Entrevistar periddicamente a la familia de nifios y nifias cuyo proceso de aprendizaje presenta
dificultades, contando con todos los datos sistematizados, para informar acerca de su progreso y
consensuar estrategias remediales en las que asuman su responsabilidad como padres, madres y/o
apoderados.

Recibir a las y los padres, e informarles la metodologia de trabajo sobre la transicion de un curso o nivel a
otro.

Invitar a los padres y apoderados a participar en diferentes actividades junto a sus hijos e hijas.

Involucrar a las y los apoderados en la relacidn con el entorno, solicitando su colaboracién en acciones
solidarias del nivel.

Coordinar con Inspectoria General y Encargada de Convivencia Escolar sobre las acciones de prevencién y
promocién en su curso, de acuerdo a los lineamientos de la Escuela.

Recoger informacion respecto a los factores de riesgo de los nifios, nifias y sus familias.

Aplicar estrategias para la deteccion temprana de factores de riesgo como abuso fisico, sexual y/o
emocional u otros.

Escuchar los problemas y dificultades de los parvulos y sus familias.

Integrar en las estrategias de prevencion elementos propios de la cultura local de las y los parvulos.
Realizar actividades ludicas, motivadoras y entretenidas.

Realizar actividades orientadas al desarrollo de los Factores Protectores en los parvulos.
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Mantener informado a la Encargada de Convivencia Escolar de los casos en riesgo del grupo.

Definir la red de apoyo de los parvulos, en coordinacién con la Encargada de Convivencia de la escuela.
Desarrollar talleres de apoyo a las familias, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar.

Solicitar la intervencién de la red de apoyo local en caso de pdarvulos con dificultades, involucrando a la
familia y monitoreando el proceso.

Solicitar a la Encargada de Convivencia Escolar la derivacién de los nifios y nifias con dificultades o en
riesgo, a los especialistas que corresponde.

Desarrollar un Programa de Seguridad Escolar para el nivel correspondiente en conjunto con la Encargada
de Convivencia Escolar.

Aplicar diferentes estrategias para conocer los intereses y propuestas de actividades de los nifios y nifias:
entrevistas, relatos, dibujos, dindmicas grupales.

Fomentar la participacién en las actividades de la Escuela estimulando la creatividad.

Promover la responsabilidad con el aseo y ornato de los espacios fisicos de la escuela.

Involucrar a la familia en los proyectos de los nifios y ninas.

Crear actividades que sirvan para facilitar la socializacién entre nifos y nifias.

Acompaiiar a los nifios y nifias en la participacidon en eventos artisticos y deportivos, tanto al interior de la
Escuela como fuera de ella.

Coordinar actividades de recreacién para facilitar los procesos de socializacion.

Respetar las normas y procedimientos de seguridad en todas las actividades de los nifios y nifas.
Determinar los objetivos de la clase, considerando las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.
Preparar actividades que permitan relacionar el contenido a tratar con los de la clase anterior y las
experiencias previas de los estudiantes.

Organizar actividades para el inicio, el desarrollo y el cierre de la clase.

Seleccionar la metodologia apropiada, consistente con Marco Curricular de Educacién Parvularia, las
Bases Curriculares de Educacién Parvularia y las caracteristicas del curso.

Utilizar recursos metodoldgicos que permitan al parvulo ser protagonista de su propio aprendizaje.

Incluir en la planificacidén de la clase, tiempo para trabajar con problemas y desafios interesantes que
permitan construir el aprendizaje y desarrollar el pensamiento divergente, de acuerdo a su desarrollo
psicobioldgico.

Incluir en la planificacién de la clase el trabajo con pdarvulos con NEE.

Seleccionar, preparar y elaborar material didactico que facilite el trabajo colaborativo para aprender
haciendo.

Organizar las actividades de acuerdo al tiempo real del cual dispone.

Preparar actividades de evaluacion para verificar lo aprendido y retroalimentar el proceso.

Preparar trabajos y tareas complementarias para profundizar e instalar los aprendizajes.

Determinar los mecanismos y actividades para reforzar a los parvulos que no logran los aprendizajes
esperados.

Determinar los mecanismos y actividades para avanzar con los parvulos de ritmo de aprendizaje mas
rapido.

Ordenar la sala de acuerdo a las actividades que realiza, manteniendo el orden, la limpieza y condiciones
adecuadas de ventilacidn, mobiliario y espacio.
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Implementar el ornato de la sala de acuerdo a los temas y actividades.

Presentar la informacion en forma estimulante y simple, para motivar y ser comprendida.

Utilizar material didactico atractivo, adecuado a las actividades y objetivos de la clase.

Implementar un estilo de trabajo cooperativo en el que desarrolla valores de responsabilidad, respeto,
tolerancia y solidaridad.

Estimular la participacion de los estudiantes en la construccidén de normas de trabajo y convivencia en la
sala de clase, promoviendo la autodisciplina y haciendo cumplir las normas.

Verificar el respeto por las normas de trabajo cooperativo.

Presentar los contenidos con lenguaje claro, con preguntas, respuestas y apoyo al proceso de discusion.
Mantener una actitud entusiasta durante la clase que motiva la participacidn de nifios y nifias.

Crear un ambiente de trabajo sin tensiones ni temores.

Desarrollar el sentido de identidad con el grupo.

Hacer preguntas creativas, constructivas y provocadoras del pensamiento.

Preguntar y responder en forma apropiada a los nifios y nifias con NEE.

Dar el ejemplo en la aceptacién e integracion al grupo de los nifios y nifias con NEE.

Realizar actividades de inicio, desarrollo y finalizacién, utilizando bien el tiempo del que dispone.

Cerrar las clases verificando que todos los parvulos hayan aprendido.

Desarrollar las capacidades de todos los parvulos, sin discriminar negativamente a aquellos con mayores
dificultades.

Mantener la disciplina desarrollando conductas de autocontrol.

Verificar y estimular el recuerdo de las experiencias previas que tienen los parvulos con relacion a los
nuevos contenidos, integrando temas de actualidad nacional y mundial.

Dar instrucciones integradoras para usar la nueva informacion y relacionarla con la antigua.

Aclarar dudas en forma oportuna.

Corregir el desempefio de las y los parvulos, dando oportunidades para practicar y mejorar.

Utilizar y aplicar metodologias diversas e innovadoras, siempre centradas en motivar a las y los parvulos
para que aprendan.

Utilizar apoyo de la tecnologia para lograr mejores aprendizajes.

Evaluar, supervisar y retroalimentar permanentemente a los parvulos.

Asignar tareas y trabajos complementarios para profundizar los contenidos y desarrollar la autonomia y
responsabilidad de los pdarvulos frente a sus aprendizajes.

Revisar e informar oportunamente a los estudiantes sobre los resultados de los trabajos, tareas y
pruebas.

Capacitar a los parvulos para que se autoevaluien.

Incorporar las sugerencias de los especialistas para mejorar las estrategias de aprendizaje.

Disefiar actividades para volver a capturar la atencién de los estudiantes.

Verificar las conexiones de ideas que han hecho los estudiantes para ensefiar nuevas formas de organizar
la informacion.

Desarrollar actividades innovadoras para que los estudiantes relacionen la nueva informacién con sus
conocimientos previos y su realidad.

Plantear problemas y estimular a los estudiantes a encontrar la mayor cantidad de soluciones posibles.
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Asegurar de que los estudiantes sepan como aprender y no solamente qué aprender.

Reforzar positivamente los esfuerzos de los estudiantes, elevando su autoestima y su nivel de
expectativas respecto de los aprendizajes.

Definir los objetivos que debe evaluar de acuerdo a su planificacidn y a lo realmente trabajado en clases.
Disefiar instrumentos de evaluacion, adecuados al nivel y edad de los estudiantes y consistentes con el
trabajo realizado en clases.

Preparar evaluaciones diferenciadas para los estudiantes con NEE.

Construir instrumentos que evallan comprension, aplicacion y resolucién de problemas, mas que
contenidos.

Construir instrumentos de evaluacion en conjunto con la UTP.

Jerarquizar los indicadores de evaluacion.

Evaluar permanentemente la comprensién de los contenidos tratados durante la clase, para explicar
nuevamente lo que no se ha comprendido.

Informar claramente a los estudiantes acerca de los tipos de pruebas y/o trabajos y la calendarizacién
respectiva, respetando las fechas y plazos.

Informar oportunamente los resultados de las evaluaciones y retroalimentar los aspectos deficientes.
Informar con la UTP los resultados de las evaluaciones y generar en conjunto, estrategias para mejorar los
resultados.

Mantener un registro actualizado con los resultados obtenidos por los estudiantes en cada nivel que
atiende.

Identificar cuales son los contenidos que requieren ser reforzados.

Comparar los resultados con los del nivel, disefiando en conjunto estrategias para mejorar los resultados.
Presentar informes sobre la aplicacion de las estrategias aplicadas, con evaluacion de su impacto.
Fortalecer las areas que interesan especialmente a los estudiantes de acuerdo a los resultados de los test
u otras estrategias aplicadas de acuerdo al nivel.

Reforzar los contenidos que aparecen deficientes en las pruebas de medicion externa (Diagndstico PME).
Analizar los resultados de los estudiantes con NEE, en conjunto con los especialistas (fonoaudidloga), y
toma decisiones para potenciar el aprendizaje a través de estrategias metodoldgicas conjuntas.
Reformular su metodologia de ensefanza a la luz de los resultados.

Actualizarse permanentemente de las nuevas tendencias educativas en Educacién Parvularia.

Priorizar las necesidades de su curso que requieren respuestas innovadoras.

Asignar responsabilidades y monitorear la ejecucion eficiente de las tareas en los plazos acordados.
Acompaniar a los parvulos en las horas de recreo, como lo define la JEC, para ese nivel.

Acompafiar a los parvulos en sus horas de colacién, dando cuenta de las dos horas destinadas para ello.
Emitir certificado a inicio del afio escolar de madures psicoldgica de los alumnos, que cumplan edad
reglamentaria al 31 de junio del afio lectivo correspondiente, para ser entregado a Inspectoria General.
Emitir por escrito un informe detallado a Inspectoria General, de acuerdo a formato institucional, de
accidente escolar o agresiones de sus pdrvulos a cargo.

Cuidar equipamiento dispuesto para su labor.

Reponer equipamiento cuando este haya sido utilizado en forma incorrecta de acuerdo a las
instrucciones del fabricante.
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De los DERECHOS Y DEBERES de las y los docentes de EDUCACION DIFERENCIAL:

El Educador Diferencial o Profesor de Educacidn especial es el profesional titulado de una Universidad o
Instituto reconocido por el Estado de Chile, inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacién
Especial, para la evaluacion y diagndstico, conforme a normativa vigente.

De los DERECHOS:

Del

v

v
v

v

Ser respetado y considerado en sus opiniones y sugerencias de estrategias para la mejora de los
estudiantes.

Participar de todas las actividades programadas por la escuela.

A tener acceso a las planificaciones e instrumentos de evaluacién utilizados por los docentes de las
asignaturas que acompana.

Participar de las reuniones a las cuales es convocado por organismos superiores.

os DEBERES:
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Regirse por el Decreto 170/10 y Decreto 83/15.

Mantener al dia la documentacién requerida por el Decreto 170/10.

Realizar la evaluacion diagndstica de los estudiantes con NEET y NEEP

Realizar la intervencién a los estudiantes con NEET y NEEP.

Contribuir a la optimizacion de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes del establecimiento que
presentan Necesidades Educativas Especiales Transitorias o Permanentes a través de la elaboracion del
PACI y/o adecuaciones curriculares de acceso de acuerdo a diagndstico.

Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun y aula de recursos, realizando un trabajo de
co-ensefianza con el profesor de educacion general basica.

Otorgar apoyo psicopedagogico con planes especificos a los estudiantes que lo requieran.

Promover la incorporacidon activa de la familia de los estudiantes a la labor que desarrolla el
establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento manteniendo comunicacién permanente
con la UTP.

Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la Educacién Especial
siempre que su ausencia no afecte la atencidn de los estudiantes.

Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo entre
profesor de educacién general basica, Psicélogo y Fonoaudidlogo.

Acompahiiar y realizar un trabajo articulado con los docentes de aula.

Participar en los talleres de Reflexién, de PIE y de ciclo e informar oportunamente a los profesores y jefe
técnico de los avances y dificultades de los estudiantes que atiende.

Cumplir con los horarios de jornada, inicio y término de la clase.
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De los DERECHOS Y DEBERES de las y los EDUCADORAS/ES TRADICIONALES:

De los DERECHOS:

v Contar con una carga horaria de acuerdo a las exigencias del plan de estudio y trabajo que realiza en la
Escuela.

v Realizar su trabajo en un ambiente laboral apropiado, donde se propicie la salud tanto fisica como
psicoldgica del Educador.

v" A ser informado oportunamente y en forma privada de cualquier situacidon que le afecte, ya sea de
indole personal, administrativo y/o técnico.

v" A presentar descargos ante una acusacion a la que se viere enfrentado por parte de la Direccién u otros.

v" A ser considerado en sus opiniones para la toma de decisiones administrativas y técnico pedagdgicas que
afecten la asignatura y nivel que atiende.

v" A un horario para la preparacion de materiales, planificacion vy articulacidon con docente mentor.

v" A ser respetado en su condicién personal y profesional, y a no ser discriminado por género, religiéon o
postura politica.

De los DEBERES:

v" Cumplir con el horario asignado, tanto para el apoyo en las clases como para la preparacién de
materiales.

v" Demostrar compromiso con las actividades implementadas por EIB y la escuela.

v’ Planificar y preparar las clases en conjunto con el profesor mentor de acuerdo a las propuestas
pedagdgicas de EIB.

v' Ensefiar la lengua y cultura indigena a los/as estudiantes en forma competente.

v' Generar redes y mantener canales de comunicacidn entre la Institucidn y las comunidades mapuche.

Asistentes de la Educacion.

Los Asistentes de la Educacion son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los establecimientos
educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcando desde servicios auxiliares menores hasta
profesionales. Sus principales roles y funciones son de colaboracién con la funcién educativa (curricular y
pedagdgica) y contribucién al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional PEI.

Los trabajadores que cumplen funciones como asistentes de la Educacion se rigen por el Estatuto Asistentes

de la Educacion Ley 21.109, Ley 19.464, Ley 20.244, y lo no contemplado en estos cuerpos legales, es supletorio el
Cédigo del Trabajo.
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De los DERECHOS de los Asistentes de la Educacién en GENERAL:

v" A ser respetado y validado en su condicidn personal y profesional, y a no ser discriminado por género,
religion o postura politica.

v A participar en actividades propias de su gremio.

v" A ser informado oportunamente de situaciones que le afecten en forma directa y/o indirecta.

v" A hacer uso de sus seis dias de Permiso Administrativo, solicitados con la debida anticipacidn de tal
forma no entorpezca el normal funcionamiento del establecimiento.

De los DEBERES de las y los asistentes que se desempefian como AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:

Forman parte del personal de servicios menores aquellos funcionarios responsables del cuidado y mantencién
del establecimiento con sus dependencias, enseres e instalaciones, cumpliendo funciones subalternas,
dependiendo directamente de la unidad administrativa, en lo que corresponda.

v" Denunciar a la Direccidn del establecimiento, cualquier situacidon anémala informada por algun funcionario
del establecimiento, apoderado, persona externa que visite el establecimiento o que él/ella detecte que
afecte a la integridad de los estudiantes directa o indirectamente.

v" Mantener el aseo y orden de oficinas, salas de clases y todas las dependencias del establecimiento.

v' Desempefiar, cuando se le indique, labores de porteria cumpliendo con los instructivos sobre entrada y
salida de personas.

v’ Realizar reparaciones menores que no requieran capacitacion.

v Cuidary responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas que se le encomienden.

v" Informar oportunamente a la Direccidn sobre deterioro del establecimiento, mobiliario y bienes.

v Informar oportunamente a la Direccién sobre necesidades de materiales de aseo y otros implementos.
v" Mantener la limpieza del establecimiento.

v Servir funciones de estafeta, ejecutando encargos oficiales del establecimiento.

v' Abrir y cerrar las salas de clases y espacios educativos que estan bajo su responsabilidad, asi mismo
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abrir y cerrar el establecimiento, cuando corresponda segun turno.
Encender fuego en las estufas de las salas antes del inicio de las clases.

Transportar mobiliario y equipo de sonido en actos y actividades programadas en el afio escolar.

Cautelar que todas las dependencias estén debidamente cerradas, los suministros de agua cortados y
artefactos de energia eléctrica estén apagados al término de la jornada de clases.

De los DEBERES de las y los Asistentes que se desempefian en SERVICIOS DE INSPECTORIA:

Es inspector paradocente el funcionario, cuya responsabilidad es apoyar la funcién docente vy
administrativa del establecimiento, cuyo quehacer dependerd directamente de la Inspectoria General y
Direccidn del establecimiento.

v

Denunciar a la Direccion del Establecimiento los hechos de violencia fisica y psicoldgica, asi como toda
forma de hostigamiento y acoso sostenido a estudiantes del establecimiento, cometidos por cualquier
medio, incluso virtual o cibernético.

Vigilar el comportamiento de los estudiantes y orientarlos en su conducta y actividad dentro de la
Jornada Escolar.

Velar por la seguridad fisica y psicoldgica de todos los estudiantes durante los recreos y tiempos
libres en que no son atendidos por docentes.

Colaborar en actividades extraescolares que se realicen dentro del horario laboral.

Cautelar la entrada y salida de los estudiantes del recinto escolar.

Autorizar el ingreso de estudiantes que no hayan asistido a clases y de aquellos que ingresen después de
iniciada la jornada mediante un pase, contando con un horario para tal efecto.

Entregar a Inspectoria General en forma mensual lista de estudiantes con atrasos reiterados.

Velar por la disciplina de los estudiantes en ausencia del profesor, desarrollando actividades de
formacidn personal, recreativas y/o cuidando a los estudiantes mientras realizan actividades elaboradas
por el docente.

Atender situaciones emergentes de salud que se presenten de acuerdo a lo establecido en
protocolo.
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Asistir a consejos administrativos cuando se requiera su presencia dentro de la jornada de trabajo, si
éste se extendiera se compensara en términos de devolucion de tiempo.

Cautelar el buen uso de los espacios confiados a él tales como: sala, pasillo, patio, etc.

Llevar libro de Registro y otros archivos que le sean confiados.

Apoyar a los docentes enviando citaciones, segun indicacion, a los apoderados para analizar situaciones
de disciplina que afecten a sus pupilos, llevando un registro de ellas.

Apoyar la labor de formacion y orientaciéon de los estudiantes informando a la Direccién o a quien
corresponda cualquier situacion que les afecte.

De los DEBERES de las y los asistentes que se desempefian como PSICOLOGA/O PIE:

El psicdlogo, es el profesional universitario no docente responsable de integrar equipo PIE de la escuela,
con el fin de dar una atencidn a los estudiantes del establecimiento educacional que presentan NEE.

v

v

Realizar estudio integral de las diversas areas de la persona con el fin de conocer en profundidad sus
diversos aspectos.

Evaluar y Reevaluar el funcionamiento intelectual y déficit atencional del estudiante, utilizando, para
ello, las escalas de inteligencia de Weschler y test ICAP respectivamente.

Evaluar y reevaluar la conducta adaptativa de los estudiantes segun diagndstico.

Realizar acciones de intervencion a partir del diagndstico en el ambito individual, grupal, familiar e
institucional.

Elaborar e implementar plan de trabajo anual.

Realizar talleres para padres, madres y/o apoderados de los estudiantes integrados y no integrados.

Realizar talleres para profesores, segun sea la necesidad de los docentes y del establecimiento
educacional.

Realizar apoyos especificos para los estudiantes con Déficit Cognitivo, segin la necesidad de la
escuela.

Llevar registro de las actividades realizadas con los estudiantes pertenecientes al PIE.
Realizar un trabajo coordinado con otros profesionales del establecimiento.

Establecer canales de comunicacién formales con los docentes y especialistas, para recoger informacion
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acerca de los estudiantes que presentan NEE y entregar algunas sugerencias de trabajo en la sala de
clases segun sea el caso.

De los DEBERES de las/los asistentes que se desempefian como FONOAUDIOLOGA/O PIE:

v

El Fonoaudidlogo es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el registro del
Ministerio de Educacién conforme a la normativa vigente.

Realizar la evaluacién, diagndstico y el tratamiento de estudiantes que presentan TEL y
trastornos del lenguaje en NEEP.

Elaborar informes fonoaudiolégicos de evaluacidn.

Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo con el
profesor de educacién general basica y el profesor especialista.

Realizar reevaluaciones periddicas de los procesos de desarrollo del lenguaje en los estudiantes
integrados.

Llevar registro individual de las atenciones realizadas.

Elaborar informe de evaluacidon de avance de manera trimestral.

Mantener comunicacion permanente con la UTP.

Llevar a cabo el Plan Comunal de Conciencia Fonoldgica para niveles de transicion (NT1 y NT2), contando
con registro de actividades realizadas junto a la educadora diferencial y educadora de parvulos.

Participar en reuniones, tanto del equipo PIE como de otras intancias en las que se requiera.

De los DEBERES de las y los asistentes que se desempefian como MONITORAS/ES JEC:

v

v

Cumplir con las horas estipuladas en el contrato.

Cumplir con los horarios de los talleres establecidos en la escuela.
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v’ Velar por la disciplina formativa® de los estudiantes.

v' Presentar plan de trabajo, consensuado con el docente correspondiente, del taller que
acompanara.

v’ Realizar muestras del producto de los talleres, coordinado con UTP y direccidn.

v Preparar a los estudiantes para participar en niveles de muestra o competencias a nivel comunal
y provincial si fuese necesario.

v' Responsabilizarse junto con el profesor del taller de la disciplina vy logro de objetivos
planteados en el plan de trabajo.

v Firmar registro de llegada y salida de la jornada de clase en libro de inspectoria.

De los DEBERES de las y los asistentes que se desempefian como MONITORAS/ES TALLERES
EXTRAESCOLARES:

v" Cumplir con las horas establecidas en su contrato.

v" Cumplir con los horarios entregados a los estudiantes y apoderados.

v’ Responsabilizarse de la disciplina formativa y seguridad de los estudiantes a su cargo.
v Contar con registro y autorizaciones de estudiantes participantes en el taller.

v Llenar los formularios y reunir documentacién en caso de participar en eventos extraescolares, ya
sea de tipo comunal, provincial, regional o nacional.

v’ Entregar al coordinador extraescolar plan de trabajo y horario en que desarrollara la actividad.

v" Cumplir con los objetivos de la escuela y la disciplina que realiza.

v’ Participar cuando se requiera en actividades de tipo artisticas o deportivas organizadas por la
escuela.

Firmar el registro de entraday salida en inspectoria.

Informar al coordinador o direccién respecto a situaciones que pueden afectar el normal desarrollo

1 Entendida como un tipo de intervencion educativa que propicia la autorregulacion de la conducta del estudiante en orden al ejercicio responsable de la libertad y la
maduracion en el amor. La disciplina permite que la comunidad educativa pueda realizar sus fines formativos y en particular permite el desarrollo por parte de los
formandos de la disciplina como virtud. (Cf. Glosario de términos del Ideario de colegios del Regnum Christi, 2017).
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de las actividades.

v' Responsabilizarse del material o implementacién entregada por la escuela para el desarrollo de las
actividades del taller.

v’ Asistir a reunién convocadas por la coordinacién extraescolar o la direccion, ya sea para organizar o

evaluar actividades.

De los DEBERES de las y los asistentes que se desempefian como ASISTENTES DE AULA:

v" Cumplir con las horas estipuladas en su contrato.

v" Adecuarse a los horarios establecidos en la escuela.

v Apoyar en el aula a los estudiantes que requieren de refuerzo pedagdgico.

v' Apoyar a la docente en la elaboracién y multicopiado de material pedagdgico en horas que no afecte al
guehacer normal de las clases.

v’ Velar por el cuidado y disciplina de los estudiantes en conjunto con el docente.

v' Mantener la sala de clases con el mobiliario y recursos educativos ordenados y disponibles para su
utilizacion.

v" Acompafiar a los estudiantes en los cursos pequefios (Pre kinder, kinder y, en el primer semestre y
cuando sea necesario a los/las estudiantes de 12 afio) al bafio.

v' Mantener discrecién en la informacién que entregue a los apoderados y que pueda afectar a los
estudiantes u otros funcionarios.

v' Mantener buen trato hacia los estudiantes, apoderados y docentes.
v Respetar los conductos regulares en lo que se refiere a entregar informacidn, solicitar permisos

administrativos, entre otros.

De los DERECHOS y DEBERES de Apoderadas y Apoderados.
De los DERECHOS:

v' A organizarse como Centro General de Padres, Madres y Apoderados, a ser elegido miembro del
Directorio, como titular y/o como suplente de algun cargo, siendo mayor de 18 afios y teniendo una
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antigliedad de 1 aio, a lo menos, como apoderado.

v’ A tener participacién en actividades de la Escuela, tales como: reuniones, elaboracién de Proyectos,
Reglamento Interno, Consejo Escolar, Eventos deportivos, Culturales, Cuenta publica, etc.

v" A conocer el Reglamento de Evaluacidon, por el cual se rige el establecimiento y Reglamento de
Convivencia Escolar en especial los articulos que les afectan.

v A ser informado oportunamente del comportamiento y rendimiento de su pupilo. Del mismo modo se
le informara cuando su hijo sea victima de bullying o cuando éste actie como agresor.

v" A no ser discriminado por su condicién sexual, social, credo religioso, tendencia politica, etnia u
otro.

v’ A ser atendido en los horarios estipulados por el Profeso y/o Direccién del Establecimiento.
v" A optar en forma libre y responsable al credo religioso que desea que se le imparta a su hijo
pudiendo, incluso, no optar por ninguno.

De los DEBERES:

Serd el apoderado titular el Unico representante que el establecimiento reconocera de forma oficial, tanto
para recibir inquietudes como para resolver o atender problemas, sean estos académicos y/o disciplina; sin
embargo, en caso muy justificado la Direccidn tendra la facultad de aceptar a otra persona en su lugar la cual
serd autorizada por el apoderado titular mediante un poder simple debiendo ser éste no menor de 18 afios.

Todos los apoderados de la Escuela Eloisa Gonzalez estan obligados a cumplir con las siguientes
disposiciones:

v’ Conocer, respetar y cumplir los documentos rectores que rigen al establecimiento tales como:
Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacidn, y las disposiciones del Presente Reglamento
Interno.

v Informar a la Direccidn del establecimiento, cualquier situacidn de violencia fisica o psicolégica, asi como
toda forma de hostigamiento y acoso sostenido cometido por cualquier medio, incluso virtual o
cibernético, en contra de algun integrante de la comunidad escolar, de la que ellos hayan tomado
conocimiento.

v' Comunicarse a lo menos una vez al mes con el Establecimiento, a través de entrevistas personales con
el Profesor Jefe o Direccién en los horarios indicados para atencién de Apoderados.

v Matricular en forma personal a su hijos o sus pupilos, presentando los documentos requeridos y en los
periodos correspondientes.

v’ Justificar las inasistencias de su pupilo personalmente en horario establecido para ello en el presente
reglamento
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v’ Asistir a reuniones convocadas por el Centro General de Padres/Madres y Subcentros

correspondientes.

v’ Velar por el bienestar general de su pupilo, no envidndolo a clases en caso de enfermedad.
v’ Velar porel buen uso de los beneficios entregados por Junaeb (Alimentacién y Salud Escolar).
v’ Tener actitud, compostura y lenguaje correcto al enfrentar situaciones de cualquier indole que

conciernan a su pupilo.

v’ Preocuparse por la presentacion personal e higiene de sus pupilos.
v Apoyar el cumplimiento de tareas o actividades que debe cumplir el/la estudiante.

v

Realizar en forma personal tramites correspondientes a traslados, justificaciones o autorizaciones para
retirar antes del término de la jornada a su pupilo cumpliendo con la obligacién de firmar el libro de
registro para el efecto.

El apoderado podra autorizar a otra persona a retirar su pupilo mediante un poder simple
(firmado), el cual serd visado por el Director del establecimiento.

Autorizar en forma escrita a sus pupilos frente a cometidos que comprometan participacién en eventos
escolares fuera del Establecimiento o para alguna actividad pedagdgica.

Participar, en forma responsable, en la eleccién de directivas del Centro General o Subcentros.
Cumplir responsablemente con los compromisos adquiridos en caso de ser electo como parte de la
directiva.

Colaborar en la obtencién de recursos para dotar al Establecimiento o grupo curso de

material didactico y/o de aseo.

Respetar el horario de clases, en caso de necesitar contactarse con su pupilo debera dirigirse a una
Asistente de la Educacion. El apoderado podra apoyar al profesor dentro del aula en el cuidado de su
hijo, con previa autorizacion de la escuela.

Responsabilizarse de la asistencia y puntualidad de los estudiantes a clases y a todas las
actividades escolares en las que deben participar.

Retirar oportunamente a los estudiantes de los niveles parvulario y 12 ciclo al término de la
jornada escolar de los estudiantes.

Ante situaciones de retiro de los estudiantes durante la jornada escolar debe realizarlo personalmente
el apoderado titular, firmando el libro de retiro en inspectoria o secretaria, segun horarios establecidos
en la rutina de la escuela.

Tomar conocimiento y firmar las comunicaciones, el libro de clases, citaciones y/o documentos, asi
como tareas y evaluaciones cuando los profesores lo soliciten.

Verificar la correcta presentacion personal diaria de su pupilo de acuerdo a las normas de uso de
uniforme escolar establecidas por el colegio.

Inculcar en el estudiante el cuidado de las instalaciones y los recursos didacticos disponibles en la
escuela para el logro de aprendizajes.

Evitar que el estudiante concurra al establecimiento con objetos de valor, sumas importantes de dinero o
implementos que puedan atentar contra su seguridad, la de sus pares o funcionarios. El establecimiento
no se hace responsable de la pérdida o deterioro de éstas.
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v’ Respetar los espacios y horarios asignados para la atencién de apoderados.

v/ Comunicar en forma oportuna, ya sea en forma personal o telefénica el cambio de apoderado,
domicilio, teléfono a secretaria o inspectoria.

v’ Informar oportunamente las situaciones de salud que puedan afectar el proceso escolar del
estudiante.

v Informar oportunamente al establecimiento acerca de las resoluciones judiciales que
restrinjan o impidan el contacto de los estudiantes con familiares dentro del establecimiento.

v’ En caso de enfermedad del estudiante, serd responsabilidad del apoderado retirarle del establecimiento
y en caso de accidente escolar, deberd acompafarle junto a un funcionario del establecimiento al
servicio de urgencia.

v Actuar con maxima probidad y transparencia en caso que le toque asumir funciones que le signifiquen
manejo de recursos econdmicos de un curso o centro de padres/madres.

v’ Solicitar autorizacidon a porteria para ingresar al establecimiento y firmar libro de registro de visitas
en porteria.

v" Ante situaciones especiales de embarazo serd obligacién del apoderado, el padre o la madre, de la
estudiante de informar a la Direccion del establecimiento adjuntando certificado de la matrona y/o
ginecdlogo con la finalidad de resguardar la salud fisica y psicoldgica tanto de la madre como de su hijo
informandosele la modalidad de trabajo y cumplimiento de derechos y deberes escolares de la
estudiante.

A.- Sostenedor.

En el marco de la nueva institucionalidad educacional otorgada por la Ley General de Educacion (LEGE) y la Ley
de Subvencion Escolar Preferencial (SEP), entre otras, se ha relevado y explicitado el rol de los sostenedores en
el desafio de alcanzar una educacién de calidad y equitativa para todos los nifios/as de nuestro pais.

En este contexto, los Sostenedores tienen un rol de particular importancia, mas alla de lo administrativo, puesto
gue son responsables del funcionamiento del establecimiento educacional y de su proyecto educativo, y son
quienes deben comprometerse con la mejora continua de la educacién a través de la planificacion,
implementacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) (Ley 20.529
Aseguramiento de la calidad y Ley SEP).

En relacién a los deberes y derechos de los Sostenedores, la LEGE sefiala lo siguiente:
Los Sostenedores de establecimientos educacionales tendran DERECHO a:

e Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice esta ley.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

e Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.
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Es DEBER de los Sostenedores:

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

* Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos vy, cuando reciban financiamiento estatal,
rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia, informacién que serd de caracter publico.

e Entregar a los padres, madres y apoderados la informacion que determine la ley, y someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

El Sostenedor es el mediador entre el Ministerio de Educacidon y los Equipos Directivos de las escuelas. Para que
el Equipo Directivo se desempefie como gestor curricular, el Sostenedor tiene el desafio de promover que su
desarrollo profesional se centre en el ambito curricular, alivianando su carga administrativa.

Las FUNCIONES del Sostenedor se relacionan con al menos cuatro dimensiones ligadas a su quehacer y que
favorecen el liderazgo de los Equipos Directivos como gestores curriculares:

¢ Planificar y administrar recursos, es decir, plantear metas y alcanzarlas con eficiencia, y liderar la gestiéon
educativa de los establecimientos. En el caso de los sostenedores municipales, esta la definicién de la politica
educacional mediante el desarrollo del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), la elaboracion del PADEM vy la
definicion de la oferta educativa de los establecimientos educacionales del territorio.

e Gestion Técnico Pedagdgica, referida a la gestion del apoyo técnico a los establecimientos y de la
implementacion curricular. Considera el diagndstico educativo de los establecimientos a su cargo, la capacitacion
del personal que trabaja en ellos y la supervision de la implementacion curricular. Apoya también la labor
docente y cumple un rol fundamental en el seguimiento de los planes de mejoramiento en funcién de los
aprendizajes de los alumnos.

e Gestion de Proyectos, implica el disefio e implementacion del plan de mejoramiento y la contratacion de la
Asistencia Técnica Educacional acorde a éste.

* Redes para el Aprendizaje, considera la vinculacidon con otras instituciones a fin de compartir experiencias y
aprender en conjunto.

Con respecto a la dimensidon técnico-pedagdgica, y con el objeto de mejorar las practicas pedagdgicas, es
necesario que el Sostenedor evalle el desempeiio de su personal, mediante evidencias o conductas observables
vinculadas al desarrollo de sus funciones y tareas. Esta evaluacion le permite identificar las necesidades de
asesoria y/o capacitacion necesarias para acortar brechas o potenciar fortalezas.
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En el caso particular de los Niveles de Transicion es necesario contar con una coordinacion del nivel, designando
para ello un Coordinador que a su vez pueda formar parte del Equipo Técnico de la escuela, a fin de elevar la
calidad de la educacién. El coordinador puede también realizar otras actividades de docencia, siempre y cuando
existan horas diferenciadas para cada funcién. (Decreto 115, del afio 2012, que modifica Decreto Supremo 315).

En relacion con los Equipos Directivos en los Establecimientos Educacionales, es relevante que el Sostenedor
preste atencién sobre cdémo éstos brindan apoyo a la labor del docente en el aula, es decir, cdmo facilitan la
implementacién efectiva del curriculum, y promueven practicas educativas eficaces. Para cumplir con esta tarea
es fundamental que los Equipos Directivos conozcan las bases curriculares, mapas de progreso y programas
pedagdgicos de todos los niveles, incluyendo los de Educacién Parvularia.

Asimismo, se espera que el Sostenedor favorezca las condiciones para que el Equipo Directivo, observe y
retroalimente prdacticas pedagdgicas, gestione jornadas de reflexién entre los docentes del establecimiento y
participe de encuentros con otros Equipos Directivos, a fin de compartir y reflexionar sobre su accién pedagodgica
en el establecimiento que lidera.

Por ultimo, el Sostenedor es clave al momento de propiciar mejoras en la red interna del establecimiento. Se
recomienda la conformacion de un equipo de trabajo que gestione protocolos de actuacién para apoyar a nifios
gue presentan dificultades que afecten su proceso de aprendizaje. El Sostenedor es clave al momento de
propiciar mejoras en las redes internas y externas del establecimiento.

Organigrama de Establecimiento Educacional, Funciones del Equipo de Gestion y Rol de los
Asistentes de la Educacion (no profesionales).

» Organizacion Interna del Establecimiento:
En relacién a las y los funcionarios:

Director
Inspector General
Equipo de Gestién
Consejo Escolar
Docentes
Asistentes de la Educacion
i.  Profesionales de Apoyo
ii.  No profesionales de Apoyo

oukwnNeE

En relacién a las y los apoderados:
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1. Centro General de Apoderas y Apoderados (CGA)
2. Microcentro de apoderadas y apoderados de cada curso.

En relacién a las y los estudiantes:

1. Gobierno Estudiantil
2. Directivas de Curso
3. Microcentro de estudiantes de cada curso

» Funciones del Equipo de Gestidn:

El Equipo de Gestion estara formado por Director, Inspectora General, Jefa de UTP, Encargado de
Convivencia Escolar, Coordinador de Extra-Escolar, Coordinador de EIB y Coordinadora PIE, con horas
pedagdgicas destinadas para ello, quienes deberan desarrollar prioritariamente tareas técnicas pedagogicas
y de apoyo al Docente para contribuir a la creacidon de un espacio de ensefianza-aprendizaje armonico.

> Funciones de la Direccion:

v

Dirigir la escuela segun los principios de la administraciéon educacional, teniendo presente
gue la funcién del Establecimiento es educar.

Propiciar un ambiente estimulante en el Establecimiento para el trabajo de su personal y
crear las condiciones favorables para la atencion de los objetivos del Plantel.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento vy
evaluacion del curriculum procurando una eficiente distribucion de los recursos
asignados.

Representar oficialmente al establecimiento frente a las autoridades educacionales
cumpliendo las normas e instrucciones que emanen de ella, asistir a reuniones convocadas
por la entidad superior e informar acerca de los temas tratados a las personas que
corresponda.

Adoptar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervisiéon e
inspecciéon de la Superintendencia de Educacién, Ministerio de Educacidon y Agencia de la
Calidad de la Educacién cuando corresponda.

Presidir los consejos técnicos y administrativos y delegar funciones al profesional que
corresponda segun jerarquia.
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v’ Facilitar, administrar y coordinar acciones del Programa anual de trabajo.

v' Estimular y facilitar el perfeccionamiento de su dependencia, como asi mismo la
investigacion y experimentacién educacional.

v’ Autorizar el uso de dependencias del Establecimiento a instituciones y organizaciones de la
Comunidad que lo soliciten mediante documento escrito, sélo si no entorpecen el normal
funcionamiento del establecimiento, ante lo anteriormente mencionado el Director tiene
facultades para negarse a esta peticion.

v" Promover la participacion de la Comunidad en el Proceso Educativo.

v Cautelar el buen desarrollo de los Talleres de Reflexién, reuniones del Centro y Sub-centro
de Padres, Madres y Apoderados.

v" Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
Establecimiento Educacional.

v Velar por el logro de los objetivos y metas planteadas en el Proyecto Educativo.

v Cautelar el cumplimiento del Reglamento de Convivencia, por parte de la comunidad escolar
en todos sus articulos.

v' Actuar en situaciones de matonaje escolar en pro de la accién anti- bullying y tomar
medidas en las primeras etapas de la aparicion de este comportamiento.

v" Informar a los padres, madres y apoderados respectivos cualquier situacidn de violencia
fisica o psicolégica, asi como toda forma de hostigamiento y acoso sostenido, cometido
por cualquier medio, incluyendo virtuales o cibernéticos, de la que esté siendo victima su
hijo.

v" Comunicar en forma oportuna al apoderado acerca de las situaciones que afecten a su hijo
cuando la situacion lo amerite (accidentes que revistan gravedad, problemas de disciplina
u otros).

v Cautelar el cumplimiento de los horarios de entrada y salida del personal docente, asistentes
de la educacién y de auxiliares servicios menores.

» Funciones de Inspectoria General:
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Revisar diariamente su correo electrdnico, asignado por la escuela.

Orientar, monitorear, supervisar y evaluar funciones y trabajo del Encargado de Convivencia
Escolar.

Orientar, monitorear, supervisar y evaluar funciones y trabajo del Coordinador de CRA.
Orientar, monitorear, supervisar y evaluar funciones y trabajo del Encargado de PAE.

Cautelar que se respeten los horarios de alimentacion de las y los estudiantes, velando por la
disciplina y buen uso de las dependencias del comedor.

Conformar el Equipo de Convivencia Escolar.

Apoyar en la ejecucion del reglamento de convivencia escolar en la Escuela.

Subrogar a Director.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes y asistentes de la educacion en sus
labores diarias.

Supervisar libros de clases en: registro general de matricula, control de firmas, asistencia de
alumnos, documentos de seguimiento de alumnos y sus respectivos kardex.

Velar por llevar al dia la documentacién de los funcionarios de la escuela, requerida por la
Supereduc.

Controlar y evaluar las labores de los asistentes de la educacidn, inspectores de pasillo,
asistente de sala, encargada de informatica, encargado de SIGE, encargada de Primeros Auxilios
y Auxiliares.

Autorizar la salida extraordinaria de: Docentes y de los Asistentes de la Educacion,
independiente de su escalafén.

Velar por el orden y disciplina de los estudiantes de manera permanente, en situaciones tales
como: la entrada y salida de la Escuela, recreos, almuerzo, actos, entre otros.

Resguardar que los estudiantes se encuentren dentro del aula en las horas que corresponden, a
la realizacién de las clases.

Resguardar la disciplina de los cursos en los que se encuentre ausente el profesor.

Supervisar a los estudiantes en todos los espacios de la Escuela, tales como; servicio higiénico,
espacios apartados, entre otros, segun lo establecido por la Direccién de la Escuela.

Interpretar y aplicar de manera conjunta con Encargado de Convivencia escolar, las sanciones
correspondientes, respecto a las faltas que comete el alumnado, guiandose por el reglamento
interno.

Resolver en conjunto con el coordinador de convivencia escolar los casos disciplinarios que no
se encuentran contemplados en el reglamento de convivencia escolar para la administracién de
las sanciones del caso, a través de los instrumentos disciplinarios con los que cuente en la
Escuela

Inculcar a los alumnos habitos sociales (autocuidado), tales como la limpieza, el orden, la
responsabilidad, el respeto, entre otros; con el fin de mantener una sana convivencia escolar.
Difundir las normas y reglas (instrumentos de gestidn) de la Escuela a los alumnos, con el fin de
promover los habitos que alli se establecen.

Difundir las sanciones que son necesarias cuando no se cumplen los habitos que se definen
dentro del reglamento de convivencia escolar.
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Inculcar y reforzar valores sociales en conjunto con encargado de convivencia, orientandolos a
las acciones diarias dentro de la Escuela.

Disipar dudas del alumnado respecto a las acciones correctas e incorrectas que se ejercen en
convivencia con otros, de acuerdo al reglamento interno.

Controlar que se cumpla con los habitos de higiene personal y ornato necesarios segun los
estandares definidos por la Escuela.

Prevenir que los alumnos no porten elementos que atenten en contra de su propia seguridad y
la de otros.

Controlar atrasos e inasistencias de los alumnos.

Mediar en las situaciones de conflicto de los estudiantes que se produzcan al interior del
establecimiento, en conjunto con encargada de convivencia.

Identificar y derivar al encargado de convivencia a los estudiantes que se vena involucrados en
situaciones de acoso escolar, aplicando las sanciones formativas, segun reglamento interno.
Resguardar a los estudiantes cuando estos son victimas de intimidaciones y/o amenazas de
parte de otros companeros de la Escuela.

Velar por la integridad de los estudiantes mds pequefios dentro de los patios, al relacionarse
con los estudiantes de cursos mas avanzados.

Resguardar la entrada y salida de los estudiantes en cada jornada de clases.

Cautelar la aplicacion oportuna de los protocolos, en caso de estudiantes que son victima de
violencia intrafamiliar dentro de sus hogares.

Autorizar la salida extraordinaria de algun estudiante que lo requiera, previa autorizacién o
comunicacion al apoderado o tutor.

Controlar el consumo y comercializacidon, dentro del recinto educacional, de sustancias que
atenten contra la salud de los estudiantes.

Cautelar el registro de asistencia de las estudiantes y firmas de las horas pedagdgicas en los
libros de clases.

Cautelar el registro de las condiciones extraordinarias en el historial del estudiante, tales como:
salidas fuera de horarios normales.

Realizar atencion de apoderados que requieran de su presencia, de acuerdo a las politicas
internas determinadas por la Escuela.

Contribuir en la organizacion del proceso de matricula de los estudiantes al establecimiento, de
acuerdo a las politicas internas determinadas por la Escuela.

Sugerir la ubicaciéon de los/las estudiantes nuevas, respecto al curso que se debe integrar, de
acuerdo a las politicas internas determinadas por la Escuela.

Inspeccionar que las salas clases cuenten con las condiciones necesarias para impartir las
actividades docentes.

Verificar la asistencia de los estudiantes a clases de forma regular al recinto educacional y de
los eventuales atrasos en el horario de llegada, ademds de las anotaciones negativas
registradas en el libro de clases, comunicandose y citando a los apoderados, para firmar
compromisos que reviertan la situacion.

Informar al director del cumplimiento del horario de clases de acuerdo a las politicas internas.
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v Prestar apoyo a situaciones de indole conductual, entre estudiantes y hacia los profesores, que
se den dentro de la sala de clases.

v" Informar sobre el deterioro de los materiales que son necesarios para el proceso educativo
dentro de la Escuela y que no se encuentren en las condiciones idéneas, en el ambito de su
accionar.

v' Otorgar informacién a apoderados y a instituciones de la red de apoyo, tanto presencial como
por informes, del historial disciplinario del estudiante, previamente autorizado por la Direccién.

v' Mantener registro de comunicacidon enviadas por apoderados que revistan un caracter
excepcional, tales como condiciones especiales de salud, religion, alimentarias.

v' Registrar dentro del historial del estudiante, las condiciones médicas excepcionales que le
impidan llevar a cabo alguna actividad.

v Supervisar inventarios.

v' Traspasar informacién pertinente al Encargado de Convivencia Escolar, manteniendo una
comunicacion fluida y eficaz, que facilite el trabajo en equipo en Convivencia.

v" Mantener un libro abierto destinado a registrar las inquietudes sugeridas y quejas de los
padres, apoderados, estudiantes y publico en general que lo quiera hacer.

» Funciones del Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica UTP:

v Integrar el equipo de gestién.

v" Asumir la Direccién en caso de ausencia del Director e Inspectora General, por periodos
de tiempo cortos.

v" Dirigir las reuniones de coordinacién de UTP, coordinando y supervisando el trabajo
de sus integrantes.

v’ Asistir a reuniones citadas por el nivel superior.

v" Asesorar a la Direccién de la Escuela, junto con otros miembros del equipo de gestidn
Escolar, en la Elaboracion de Instrumentos Institucionales como; PEI-PME, Reglamento de
convivencia, reglamento de Evaluacion. etc.

v Colaborar en la Planificacién Escolar, distribucidn de horas lectivas y no lectivas, distribucién
de cursos y docentes.

v Asesorar y/o confeccionar horarios de cursos.

v" Verificar la correcta confeccidon de documentos oficiales, certificado de estudios, actas de
evaluacion, concentracion de notas, etc.

v' Confeccionar y proponer a la Direccién y Equipo de Gestion calendario de actividades
pedagdgicas mensuales, semestrales y de fin de afio.

v" Promover el buen rendimiento Escolar de los estudiantes, procurando optimizar la obtencion
de logros académicos, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y estrategias de
ensefanza, que favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

v' Favorecer la integracion entre los diversos sectores de aprendizaje, con el fin de promover el
trabajo en equipo entre los docentes.
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Asesorar en forma directa, efectiva y oportuna a los docentes en la organizacion y
desarrollo de las actividades de evaluacién y en la correcta aplicacién de planes 'y
programas vigentes.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docentes en materias de evaluacién y
curriculo.

Dirigir los consejos de profesores en materias técnico pedagodgico.

Promover y coordinar la realizacién de reuniones, talleres de trabajo y otras

actividades para enfrentar los problemas pedagégicos en funcién de una mayor

calidad educativa.

Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la educacidn

e informar oportunamente a la Comunidad Educativa.

Disefiar o mantener bateria de actividades para atender a los cursos en casos de

ausencia de profesores.

Disefiar en conjunto con los docentes los criterios a considerar en las salidas pedagogias o
giras de estudio.

Auto evaluar su gestion en forma permanente.

Recepcionar y revisar las planificaciones de clase, Plan Anual y otros instrumentos
curriculares necesarios para el buen desarrollo del proceso educativo.

Mantener archivos con plan Anual y planificaciones de los docentes y toda informacion
concerniente a cada curso y docentes.

Realizar acompanamiento al aula y planificar acciones remediales.

» Funciones del Encargado de Evaluacion:

v

\

Organizar en conjunto con el equipo de gestion el proceso de Evaluacion Institucional de
Objetivos de Aprendizajes.

Mantener bateria de Instrumentos de Evaluacion de acuerdo a los objetivos, niveles y
asignaturas.

Organizar el proceso de revision, analisis de las pruebas institucionales en la Escuela.
Desarrollar en conjunto con los docentes y equipo de gestidn planes de retroalimentacién y
cautelar su aplicacidén en los cursos focalizados, realizando seguimiento.

Planificar y dirigir los consejos de Evaluacion semestral y final.

Solicitar informacién a los docentes de; cobertura curricular y logro de objetivos de
aprendizaje.

Sistematizar y analizar la informacién relacionada con cobertura curricular y logro de
Aprendizajes en los talleres de reflexién docente.

Velar por la correcta aplicacién del Reglamento de evaluacién en el desarrollo de proceso
de ensefianza aprendizaje.

Revisar los libros de clase, en lo que se refiere a registro de evaluaciones y calculo de
promedios.
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v’ Solicitar a los/as profesores/as, con anterioridad a su aplicacidn, los diferentes instrumentos

de evaluacion.

» Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

El Articulo 15 de la Ley Sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley General de

Educacion, sefiala que todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de

Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicién de funciones deben constar por escrito, lo que

serd fiscalizado por la Superintendencia de Educacién. La LSVE establece sus principales

caracteristicas.

Descripcion del cargo: Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencién de climas

propicios para el aprendizaje en las dependencias colectivas del Colegio.

Entre sus funciones esta:

v
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Velar por el manejo de la disciplina y hacer respetar el Manual de Convivencia Escolar en
el marco del Buen Trato.

Actualizar constantemente el Reglamento Interno.

Participar de los procesos de mediacién escolar junto al equipo de Convivencia Escolar de la
Escuela.

Mediar en conflictos protagonizados por los estudiantes de los diversos cursos vy
niveles.

Mantener una sana convivencia con todos los estamentos de la Escuela.

Atender a madres, padres o apoderados para conversar y orientar sobre situaciones
académicas y de convivencia de sus hijos.

Elaborar calendario mensual de reuniones de los sub-centros de padres y apoderados.
Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Plan de
Gestion de la convivencia escolar.

Realizar talleres a estudiantes y apoderados en tematicas relacionadas con
convivencia escolar.

Elaborar el Plan de Gestion para abordar la convivencia escolar.

Ejecutar las acciones planificadas en el plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

Participar en el equipo de gestion de la Escuela.

Realizar seguimiento y monitoreo al Plan de gestidn de la Convivencia.

Informar en forma sistematica y oportuna al equipo directivo, al consejo escolar y a la
comunidad educativa de los avances o dificultades en la implementacién del Plan de gestion.
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v" Planificar y ejecutar los planes complementarios de la gestién educativa; Plan de
sexualidad, afectividad y género, plan de formacidn ciudadana.

» Funciones del Coordinador de Extraescolar:

El Coordinador extra Escolar es un docente titular del Establecimiento designado por el equipo de
Gestion. Para su nombramiento se consideran sus competencias y habilidades tanto en el area
extraescolar como en el drea afectiva y social. Asimismo, debe contar con una carga horaria
adecuada a las necesidades del establecimiento y formar parte del Consejo Escolar.

Sus funciones son:

v' Elaborar un plan de Accién del Area Extraescolar.

v" Monitorear, en conjunto con la Direccidn, la ejecucion de los talleres extracurriculares
gue se realizan en la Escuela.

v" Monitorear y reunir evidencias del logro de las acciones considerados en el Plan
de accion extraescolar.

v’ Solicitar a los monitores de los grupos extraescolares el plan de trabajo y la planificacién de
las actividades que se realizan en la Escuela.

v Organizar y coordinar los distintos eventos extraescolares que se realizan en la Escuela.

v' Coordinar y gestionar los recursos econdmicos necesarios para participar en eventos y
competencias extraescolares a nivel comunal y fuera de la comuna.

v' Cautelar el cumplimiento de la normativa en casos de participacion en eventos
interescuela (autorizaciones de los estudiantes, ndminas y fichas de salud).

v Llevar inventario de los recursos y materiales con que cuentan los talleres extraescolar en la
Escuela.

v' Responsabilizarse del Gimnasio considerando que este es un espacio Educativo que
utilizan los estudiantes y la comunidad, por lo tanto debe coordinar horarios de uso de
alumnosy horario de usode grupos de la comunidad.

v Concurrir a reuniones comunales de extraescolar.

v Cautelar el cuidado y buen uso de la implementacidn artistica y deportiva.

> Funciones del Coordinador PIE:

El Coordinador PIE de la Escuela serd un profesional asistente de la educacion o Docente
especialista designado de acuerdo a sus competencias en el drea. Debera contar con una carga
horaria adecuada a sus funciones, las cuales son:

v Elaborar en conjunto con el equipo PIE el programa de Integracién Escolar.
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v Velar para que las ocho estrategias y acciones, consideradas en el programa se ejecuten de
manera efectiva.

v" Reunir las evidencias que den cuenta del logro de los objetivos propuestos en el
Programa.

v’ Liderar reuniones del equipo multidisciplinario del establecimiento

v' Mantener canales de comunicacién permanente entre UTP y equipo PIE.

v Cautelar la ejecucion de la articulacion entre docentes aula comun, asistentes profesionales
de educacidn y educadoras diferenciales.

v' Cautelar que las carpetas de los estudiantes PIE cuenten con los diagndsticos y todos los
antecedentes correspondientes.

v' Gestionar los recursos necesarios para la implementacion del programa PIE en la
escuela, siguiendo conducto regular.

v' Gestionar transporte para realizar visitas a domicilio de los profesionales de apoyo a
estudiantes PIE

v" Llevar un inventario actualizado de los recursos con que cuenta el PIE.

v' Realizar, en conjunto con su equipo, talleres de sensibilizacion, evaluaciéon e

implementacién del PIE a la Comunidad Educativa.

Organizar los procesos de evaluacion diagndstica de los estudiantes PIE.

Subir a la plataforma los estudiantes beneficiados con PIE.

Supervisar el cumplimiento de las funciones de los profesionales que forman

del equipo PIE.

Activar redes y gestionar recursos para derivacion o interconsultas de estudiantes PIE

Integrar el Equipo de Gestion de la Unidad Educativa.

Participar de las reuniones comunales convocadas por el profesional a cargo de la

Educacion Especial siempre que su ausencia no afecte la atencion de los estudiantes.

v" Cumplir con las fechas y plazos sefialados por el ministerio de Educacidn para tener la

documentacion oficial de los estudiantes para subir la informacién relacionada con

evaluaciones externas, ingreso al PIE, reevaluacion y egreso del establecimiento.

Responder a las supervisiones externas de superintendencia y coordinadora Comunal.

Conocer los decretos y leyes que sustentan al programa de Integracién Escolar.

Evaluar el trabajo del Equipo PIE, en cuanto al desempefio profesional y el logro de objetivos,

mediante un informe con pauta de evaluacidn (considerando aspectos pedagdgicos y la

vinculacién emocional docente-estudiante).

ANEANERN

ANEANERN

AN

> Funciones del Coordinador EIB:

El coordinador Intercultural sera un docente nombrado por el empleador y/o por la escuela. Debera
contar con una carga horaria acorde a la funciéon que desempefia.

Sus funciones son:

40



<

ANANA NN

v

ANIRN

Elaborar un plan de Accién Intercultural a desarrollar en el afio.

Realizar seguimiento y reunir las evidencias de la ejecucion del Plan de accidn
intercultural.

Organizar en la Escuela la celebracion de fechas importantes relacionadas con la cultura
mapuche (Wifiol Txipantu, dia de la mujer indigena, encuentros territoriales), entre
otros.

Cautelar por el cumplimiento y desarrollo de los planes y programas de lengua

Indigena en la escuela.

Gestionar junto con la Direccion los recursos necesarios para la implementacién de las
clases de lengua indigena.

Formar parte del equipo de gestién

Liderar reuniones de coordinacién con el equipo Intercultural de la escuela.

Vincular ala comunidad Escolar con las comunidades indigenas vecinas.

Desarrollar talleres de sensibilizacién de la cultura a padres apoderados y profesores.
Asistir a reuniones convocadas por nivel superior relacionadas con la implementacién del
plan intercultural en la Escuela.

Evaluar en conjunto con el equipo de gestidon el desempefio de Educadoras tradicionales, sin
interferir en la eleccién.

Participar en reunion de Consejo Escolar para la ratificacion de Educadores tradicionales.
Entregar las evidencias y evaluacién del desarrollo del Plan Intercultural a la
Direccion cuando sea requerido.

Velar por el buen desarrollo de las clases y el logro de los objetivos de aprendizaje

de la asignatura de lengua indigena, Beyentiin

Coordinaciéon acciones comunales en tematica Intercultural.

Coordinar y verificar adecuaciones curriculares en las asignaturas Historia, Ciencias, segun
lineamientos comunales.

e Roles de Asistentes de la Educacion (no profesionales):

» FUNCIONES ENCARGADO DE BIBLIOTECA

La biblioteca CRA es el centro de recursos mds importante de la Escuela Eloisa Gonzélez, aqui se
concentran diversos materiales de consulta y de trabajo, tanto para los estudiantes como para los
docentes, por lo tanto es fundamental contar con un funcionario que cumpla con el perfil idéneo
para el desempefio de la funcién.

El encargado de Biblioteca CRA sera un funcionario del Establecimiento (Asistente de la Educacién
o Docente que cuente con horario de 44 horas exclusivo para esta funcidn).

Las funciones del encargado de la Biblioteca son los siguientes:
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Cautelar el buen uso de materiales y textos disponibles en la biblioteca y facilitarlos a
quien los solicite.

Atender durante la jornada de Clases y en los horarios establecidos por la Direccién y
Equipo de Gestidn, los requerimientos de los estudiantes en relacidn a solicitud de
libros o material de consulta.

Llevar registro de préstamos de material a los estudiantes o profesores, preocupandose
por la devolucién de estos en los plazos y condiciones adecuadas, evitando la pérdida
de los materiales ya sea bibliografico o tecnoldgico.

Concurrir a reuniones y/o capacitaciones convocadas por el nivel superior

Realizar en conjunto con el Docente Coordinador de CRA, el plan de trabajo Anual teniendo
como foco la promociéon de habitos de lectura e investigacion.

Cuidar y mantener los textos y materiales que le son confiados.

Mantener actualizado inventario de la biblioteca.

Orientar y apoyar a los estudiantes en la busqueda de informacion.

Mantener la disciplina de los estudiantes en la biblioteca.

Dar facilidades a los docentes para el uso espacio fisico y del material a su cargo.

Apoyar en la organizacién y realizacion de eventos que tienen relacion con el proceso
lector-escritor.

Velar por mantener el CRA en éptimas condiciones para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje planificadas por los docentes.

Informar oportunamente a la Direccion y profesor coordinador, respecto a pérdidas

o destruccién de materiales o no devolucién de los mismos, por parte de

profesores, estudiantes u otros.

» FUNCIONES DE ENCARGADO DE LABORATORIO ENLACE

El encargada de Enlace serd un docente designada por la Escuela, considerando sus
conocimientos, competencias y perfil para desempenarse en esta funcién. Deberd disponer de
una carga horaria de acuerdo a las necesidades y requerimientos de esta area que le permita
cumplir con las siguientes funciones:

v

Velar por la mantencién y cuidado de la implementacion tecnolégica de la sala de Enlace
(equipos, software, elementos accesorios y mobiliario).

Velar por la mantencion de equipos tecnolégicos de las salas de clases (data,
computadores y fotocopiadoras)

Llevar el inventario actualizado de toda la implantacidn tecnolégica con que cuenta la
Escuela.

Elaborar reglamento de la sala de Enlace.

Elaborar en conjunto con equipo de gestidén horarios de uso para los distintos cursos y/o

42



>

asignaturas.

Atender a consultas y necesidades de los docentes con respecto a programas y uso
de equipos.

Gestionar visitas de mantenciéon del coordinador comunal de Enlace.

Asistir a reuniones convocadas por instancias superiores.

FUNCIONES ENCARGADO PAE [PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR]

El o la funcionaria encargada del PAE serd nombrado por la Direccién y corresponderda a un
asistente de la educacién. El tiempo dedicado a la atencién del PAE estard dentro de las
funciones que realiza como asistente de la educacién, debiendo dejar parte de su carga horaria
para cumplir con este cargo. En ningun caso su funcién como encargada PAE estard por sobre su
funcidn de origen.

El/la encargada PAE debera:

v

>

Cautelar para que todos los estudiantes beneficiados por la JUNAEB reciban de manera
optima el beneficio que por ley le corresponde.

Llevar un registro ya sea digital o impreso por curso de estudiantes beneficiados.

Cautelar que en los horarios de desayuno y almuerzo se entregue a todos los estudiantes
beneficiados la alimentacion correspondiente y en forma adecuada.

Velar en conjunto con los asistentes de la educacion que corresponde por el ordeny
la disciplina en el comedor.

Llevar los boletines del PAE y subir la informacién en los plazos indicados por la JUNAEB.

El llenado de boletines u otras acciones de tipo administrativas no deberd realizarlas en los
tiempos destinados a recreos o cuidado de estudiantes.

Hacer de nexo entre la empresa de alimentacién, manipuladoras y Direccion para la entrega
de informacion u otras situaciones que afecte el normal desarrollo del PAE.

FUNCIONES DE LA SECRETARIA

Es funcion de la secretaria la centralizacion de todo el trabajo administrativo que tiende a
facilitar las comunicaciones externas e internas del establecimiento.
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Es deber de la secretaria:

Organizar y mantener archivos actualizados.

Atender publico, proporcionando informaciones y documentacidon cuando proceda.

Elaborar y reproducir toda la documentacién oficial del establecimiento.

Encargarse de la recepcién y despacho de la correspondencia oficial del establecimiento

manteniendo la debida discrecidn en asuntos reservados, confidenciales o secretos.

Llevar el kardex con los antecedentes de todo el personal del establecimiento.

Responsabilizarse de la mantencion y cautela de los archivos con documentacion del

establecimiento.

Llevar el SIGE, actualizando la informacién cada vez que sea necesaria.

Entregar Informacién a los docentes relacionada con altas, bajas de estudiantes de sus

Cursos.

v' Llevar el registro de matricula, bajas y altas actualizado.

v' Revisar constantemente el correo electréonico vy entregar la informacion
recepcionada en forma oportuna a la direccién y docentes cuando sea necesario

v" Mantener estricta reserva sobre informacidn de caracter confidencial que debe

manejar.

ANIRN AN

ANIRN

a. Regulaciones Técnico Administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
establecimiento.

La Escuela deberd elaborar o modificar su Proyecto Educativo Institucional (PEI) anualmente de acuerdo a
las necesidades detectadas.

La Escuela funcionara en Jornada Escolar Completa Diurna (JECD) para los niveles pre-bdsico y basico segln
las normas propias de la JECD, en horarios de sectores de aprendizajes, subsectores y talleres.

En la elaboracion y readecuacion de Instrumentos Institucionales (PEI- PMEREV, RCE) deberd participar
toda la Comunidad Escolar, a través de los diferentes estamentos que la conforman.

El establecimiento debe contar con un Consejo Escolar, el cual es integrado por representantes de
diferentes estamentos de la comunidad escolar: Director, Representante del Sostenedor, Presidente del
Centro de padres y madres, Representante de los docentes, representante de los asistentes de la
educacioén, representantes de los estudiantes y Encargado de Convivencia. El Consejo debe sesionar a lo
menos cuatro veces al afio.
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El Consejo Escolar de la Escuela Eloisa Gonzalez tendra caracter consultivo y sus funciones estaran
reguladas por el decreto N2 24 del 2005 del Ministerio de Educacion, que reglamenta los Consejos

Escolares de acuerdo a la Ley N2 19.979.

Art. N°6. Los planes y programas de estudios del establecimiento se rigen por los decretos vigentes:

NIVELES DECRETOS
Nivel parvulario 289/2002
12 a 62 afio Lenguaje vy Bases curriculares 439/2012 | Decreto de Evaluacion basica

Comunicacion, Matematica
Historia, Geografia y C. Sociales

Programas de estudio 2960/2012.

diurna 511/97

Ciencias Naturales Idioma

Extranjero: Inglés

12 a 62 Artes Visuales Musica | Bases curriculares 4033/2012
Educacion Fisica y  Salud | Programas de estudio 2960/2012.

Tecnologia Orientacién

72 y 82 lengua vy Literatura
Matematica Idioma Extranjero:
Inglés Educacién Fisica y Salud
Historia, Geografia y C. Sociales
Ciencias Naturales

Bases curriculares 614/2013
Programas de estudio 628/ 2016

72 y 82 Artes Visuales Musica
Tecnologia Orientacién

Bases curriculares 369/2015
Programas de estudio 628/ 2016

Lengua indigena 12 a 42 afio

Marco curricular 280/2009
Programas de estudio 1479/2012

Lengua indigena 52y 72

Marco curricular Decreto N°
280/2009 Programas de estudio
Decreto N° 879/2016

Educacidén diferencial

83/2015 170/2009

Todas las evaluaciones se rigen por las normas estipuladas en los Reglamentos de Evaluacién y Promocion

Escolar vigentes, decreto 511/97 y modificacion del reglamento interno de evaluacion.

La Escuela adopta régimen semestral y las actividades de planificacion curricular estardn sujetas al Calendario

Escolar Regional de educacién emanado por MINEDUC.
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Los consejos de evaluacién semestral tendran como objetivo analizar los aprendizajes esperados por ciclo y
sub-ciclo, nivel pre-basico, educacién de adultos, validacidn de estudios y educacion especial.

Todo lo concerniente a los procesos de evaluacion de los aprendizajes de los y las estudiantes se regira de
acuerdo a lo estipulado en Reglamento de evaluacidn Institucional y sus modificaciones afo 2018.

Los consejos de reflexion pedagdgica y/o administrativa, se realizardan semanalmente, sin embargo, en caso
de situaciones excepcionales se podran realizar reuniones extraordinarias a solicitud de la direccion o de 2/3
del profesorado.

En caso de la conformacion de cursos paralelos estos estardan formados, en todos los niveles,
heterogéneamente sin que influyan para ello rendimiento académico o disciplina y pasaran al nivel siguiente
de acuerdo a su conformacidn original en el afo anterior.

En el caso que no hubiera un curso anterior, 12ano o nivel parvulario se conformaran de acuerdo a nimero de
matriculas. Los primeros 20 o mas estudiantes matriculados formaran el curso Relmu y los restantes pasaran
al curso Antda.

En el caso de ingreso tardio de estudiantes, éstos seran matriculados en el curso que tiene menor nimero de
estudiantes.

Los funcionarios de la escuela deberan mantener estricta reserva respecto a las materias que se tratan en
taller o reuniones de profesores. De comprobarse la divulgacién de alguna materia tratada sera motivo de
investigacion y sancion de acuerdo a la gravedad de los hechos.

El proceso de matricula se realizard durante todo el afio escolar. Para efecto de matricula se exigira los
siguientes requisitos y documentos:

a) Requisitos:
Edad para ingresar de acuerdo a la normativa vigente:

e NT1 (Pre kinder): 4 afos cumplidos el 30 de marzo.
e NT2 (Kinder): 5 afios cumplidos al 30 de marzo.
¢ 12 Afio: 6 aflos cumplidos al 30 de marzo.

b) Documentacién exigida:
e NT1 (Pre-Kinder): Certificado de Nacimiento.
e NT2 (Kinder) y 12 Ao Basico: Certificado de Nacimiento.
e 22 3 82 afo Basico: Certif. Nacimiento y Certif. Estudios del uUltimo afo aprobado.
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El horario de ingreso y salida del establecimiento es a las 09:00 y 16:15 horas respectivamente, con
horario de recreo y almuerzo diferenciado por ciclo, el cual se detalla a continuacidn:

NIVEL PARVULARIO.

Entrada - lunes a viernes: 9:00 horas

Salida - lunes a jueves: 16:30 horas
- viernes: 14:00 horas

Recreos - 10:30a 11:00 horas

- 11:45a12:00 horas
- 13:30a 14:00 horas
- 14:45 a 15:00 horas
Almuerzo - 12:30 horas

- Se comienza la recepcidon de los estudiantes por el técnico de parvulos de cada nivel a las 8:10
horas en el hall del nivel parvulario.

- Una técnica de parvulos por curso lleva a los nifos al comedor de la escuela, quienes les
acompanian hasta finalizar el proceso con las practicas cotidianas de aseo e higiene.

- Los estudiantes del nivel parvulario deben ser acompanados en todo momento y en cada una de
las instancias de aprendizaje, por la educadora de parvulos y técnico en parvulos.

- Durante las instancias de recreo o esparcimiento, los estudiantes son acompafiados por la técnica
y/o la educadora vy realizardn juegos libres en el patio o hall del nivel parvulario.

- En el caso de retiro de clases antes de que termine la jornada, o de ingreso a clases después de
iniciada la jornada, el o la apoderada debe pedir pase en inspectoria.

- Las educadoras de parvulos solo podran autorizar el ingreso tarde o la salida antes del término de
la jornada si él o la apoderada lleva un pase, entregado por inspectoria.

- No se permite en la sala de clases, ni en los espacios de juego de los estudiantes, artefactos
eléctricos, juegos en mal estado, mobiliario inadecuado o cualquier elemento que pueda constituir un
riesgo para la seguridad e higiene de los estudiantes del nivel parvulario.

- De ocurrir un accidente debido al no cumplimiento de la norma, serd& motivo de sumario
administrativo, con las consecuencias que esto implica.

DEL USO DEL BANO DE PARVULOS:

- Los nifos y nifas asisten al bafio separados por grupos de nifios y nifias, supervisados por la
técnica en parvulos quién desde la entrada del bafio supervisa a los menores facilitandoles los utiles
de aseo necesarios.
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- Las instancias de bafio establecidas por la organizacidon de la jornada del nivel parvulario estdn a cargo
de los técnicos en educacién de parvulos, sin excepcidn y en todo momento.

- En la rutina se establecen momentos estables de higiene en los cuales la técnica en pdrvulos lleva a los
nifos y nifas al bafio, en ese momento la técnico desde la entrada del bafio supervisa la instancia
facilitando papel higiénico y jabdn, siempre y cuando no se cuente con dispensadores adosados a la
muralla.

- Los nifios y ninas poseen un nivel de autonomia que les permite realizar ellos solos su aseo personal,
por lo cual la Educadora en ningin momento toca a los estudiantes. Esto es tanto luego de evacuar
como en el lavado de las manos.

- Durante la jornada y debido a la edad de los parvulos a pesar de contar con momentos estables de
higiene, durante la jornada se le permite a los estudiantes ir al bafio, siempre en compafiia del
técnico en parvulos, nunca solos o solas. En estos casos, se utiliza la misma modalidad. El técnico
supervisa desde la entrada del bafio.

- El aseo y desinfeccion de los bafios se realiza en momentos en que los estudiantes no se
encuentran haciendo uso del mismo, con una frecuencia que permite mantener en todo momento la
higiene adecuada del espacio.

DE LOS RECREOS DE LAS Y LOS PARVULOS:

El momento de recreo constituye una instancia de esparcimiento y juego libre. Este se desarrolla en el
patio, hall y salas del nivel parvulario, cautelando que ambos niveles tengan un espacio adecuado para
su recreacion.

- El hall del nivel parvulario cuenta con 2 juegos plasticos o laberintos, no téxicos , con trepadores y
toboganes pequefios con puntas redondeadas , en las salas de clase se cuenta zonas de lectura
implementadas con revistas , libros de cuento y alfombra, zonas de juegos libres con  juegos de
construcciéon de madera, juguetes de plastico o taca-taca.

- El material, los espacios del hall y patio deben ser aseados y desinfectados por la auxiliar de aseo en forma
permanente por el personal de aseo correspondiente al nivel.

- La limpieza de este espacio es realizado por una auxiliar de aseo en momentos en que los alumnos y
alumnas no se encuentren haciendo uso del mismo. El trapeado y desinfeccion se realiza fuera de la jornada
de clase.

DEL TRANSPORTE ESCOLAR DE PARVULOS:
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Los estudiantes que hacen uso de transporte escolar exclusivo para educacién parvularia, seran
despachados por el técnico del nivel que corresponde en el hall del nivel parvulario. En el caso de
estudiantes que hacen uso del transporte escolar de basica, deben ser entregados al inspector
encargado del transporte escolar de bdsica en porteria de educacidon basica, asegurandose que estos
aborden el bus correspondiente.

El servicio de transporte escolar, debe contar con una asistente, para acompafar a los estudiantes,
tanto en el viaje de venida al colegio como de regreso a sus casas.

La educadora de cada nivel debe tener un listado y registro de estudiantes que hacen uso del
transporte escolar en su sala de clases.

PRIMER CICLO.
Entrada - lunes a viernes: 9:00 horas
Salida - lunes a jueves: 16:15 horas
- viernes: 14:00 horas
Recreos - 10:30a 10:50 horas
- 14:35 a 14:45 horas
Almuerzo - 12:20a13:15 horas
SEGUNDO CICLO.
Entrada - lunes a viernes: 9:00 horas
Salida - lunes a jueves: 16:15 horas
- viernes: 14:00 horas
Recreos - 10:30a 10:50 horas
- 12:20a12:30 horas
Almuerzo - 14:00 a 14:45 horas

Los apoderados deberan tomar conocimiento y participar en las reuniones de modificacién del
Reglamento de Convivencia Escolar y analizar en reuniones de subcentros todo el articulado
correspondiente a deberes y derechos de los estudiantes y apoderados.

Se debera entregar a cada apoderado en el momento de la matricula el extracto correspondiente a sus
deberes y derechos.
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Los retiros y traslados deberdn ser tramitados por el apoderado u otra persona, autorizada por éste,
mediante documento legalmente vilido.

Los actos de celebracidn de fechas importantes seran organizados por comisiones conformadas por
distintos actores de la comunidad educativa.

La justificacion de inasistencia o atrasos de estudiantes, deberd realizarse dentro de los horarios de
funcionamiento de la escuela:

e Mafana: 8:30 a 10:30 horas / 11:00 a 12:20 horas.

e Tarde: 13:15 a 14:00 horas / 15:00 a 17:30 horas.

Se prohibe estrictamente la interrupcion de clases por parte de apoderados/as u otras personas externa al
establecimiento.

Los canales de informacion a todos los estamentos de la Comunidad Educativa son los siguientes: radio
comunitaria del establecimiento, actos matinales mensuales dia lunes, comunicaciones escritas,
entrevistas individuales, informaciones colectivas a través de reuniones y redes sociales de la escuela.

El libro de sugerencias, reclamos y felicitaciones permanecerd en Secretaria en un lugar visible y a
disposicion de quien desee hacer uso de él.

Los reclamos llevaran identificacion completa del reclamante: nombre, RUT, domicilio y situacion o hecho
con fecha, hora, lugary firma.

El libro de sugerencias y reclamos serd revisado todos los dias viernes por el Director, quien debera
considerar lo registrado, recopilar antecedentes y dar respuesta por escrito o en forma verbal a los
planteamientos realizados.

Los padres o madres y apoderados deben involucrarse en el quehacer educativo del Establecimiento y
apoyo del P.E.I. a través de las actividades consideradas en el plan de accién del establecimiento y Plan de
Mejoramiento Educativo (PME).

Los/as estudiantes con sospecha de presentar Necesidades Educativas Especiales Permanentes (N.E.E.P.) y
Necesidades Educativas Especiales Transitorias (N.E.E.T.) deberdan ser derivados para la aplicacién del
diagndstico respectivo por el profesional correspondiente.

Todo estudiante diagnosticado, que presente N.E.E.P y N.E.E.T. considerando normativas vigentes (decreto

170/2010) debera ser ingresado al Programa de Integracidn Escolar (PIE) para recibir la atencién oportuna
y de acuerdo a su necesidad.
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Los estudiantes con N.E.E.P diagnosticados deberan ser evaluados segun el Plan de Adecuacién Curricular
Individual (PACI), considerando su discapacidad y basado en lo que estipula el Reglamento de Evaluacién.
Todo el proceso escolar estard sujeto a los decretos y normativas vigentes (83/2015-170/2009-
01398/2011).

Al momento de la matricula se aplicard una encuesta que indique la opcién de Religion, la cual deberd ser
archivada en la carpeta de antecedentes del curso.

Los y las estudiantes que opten en forma libre a las clases de religion, no podrdn cambiarse en el
transcurso del afio escolar.

El establecimiento apoyard las gestiones del profesor jefe en relacidén con la continuidad de estudios de los
estudiantes egresados de 82 afio.

La Direccidén y profesores jefes de 82 Afio gestionaran charlas motivacionales dictadas por ex estudiantes
gue estén cursando ensefianza media, estudios superiores o que se encuentren ejerciendo una profesién.

A partir del segundo semestre se aplicard a todos los estudiantes de 82 Afio encuesta de interés y de
exploracién vocacional, ademas de entrevista personal.

Las giras de estudio o paseo estaran sujetas a los protocolos establecidos en el reglamento que rige estas
actividades pedagdgicas.

La documentacion como certificados de estudios, certificados de matricula, entre otros requeridos por los
apoderados/as deben ser solicitados en secretaria en horarios estipulados para ello.

Los servicios higiénicos de los y las estudiantes son de uso exclusivo para los estudiantes de cada nivel y
género; por lo tanto se prohibe el ingreso o uso de los servicios higiénicos a funcionarios, personas
externas o estudiantes de otros niveles en horarios de clases.

Al ingreso del establecimiento cada padre, madre, apoderado o visita debe identificarse y solicitar
autorizacion en porteria y firmar el libro de registro de visitas.

El acceso al establecimiento por la entrada del nivel parvulario serd de uso exclusivo de apoderados,
funcionarios y estudiantes del nivel.

Toda situacidon que ocurra o afecte ya sea al funcionario, estamentos, alumnos, padres, madres y/o

apoderados en el establecimiento debe ser informado a la direccién siguiendo los conductos regulares
establecidos en el presente reglamento.
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e Protocolo de Seguridad y Uso del Transporte Escolar Municipal.

Cada establecimiento educacional municipal, a través de su representante, deberd establecer un
responsable claramente identificable por toda la comunidad educativa, del abordaje de estudiantes al
transporte escolar municipal.

Cada establecimiento educacional municipal, debera elaborar una nédmina de estudiantes por recorrido,
la que deberd contener la siguiente informacién:

Nombre completo del estudiante.

Curso

Direccion (paradero de bajada). En caso de no existir una direccién clara, usar referencias que permitan
una ubicacién lo mas precisa posible del paradero del estudiante.

Nombre del adulto responsable en recibir al estudiante en el paradero.

Teléfono de contacto del adulto responsable.

El responsable de la subida de pasajeros y pasajeras al bus escolar del establecimiento deberd velar
porgue cada estudiante inscrito en la ndmina, aborde el bus escolar.

Los directores, directoras o docentes a cargo, deberan fiscalizar, a lo menos, una vez a la semana los
vehiculos de transporte escolar, resguardando el buen estado y documentacion vigente de los vehiculos,
documentacion del conductor, entre otros necesarios para el buen funcionamiento del servicio. Lo
anterior debe quedar constatado en una pauta de cotejo que se archivard en los registros del
establecimiento.

El auxiliar del bus escolar debera resguardar las medidas de seguridad obligatorias y necesarias de los y
las estudiantes, a saber:

Viaje de pasajeros y pasajeras en sus asientos sentados.
Uso obligatorio del cinturén de seguridad.

El o la conductor debera cautelar que los y las estudiantes desciendan del bus en el paradero declarado
en la némina.

En el caso de pasajeros menores de edad, el o la auxiliar debe aseguras que los y las estudiantes sean
recibidos por el adulto declarado en la némina. En caso contrario, el o la estudiante regresara al
establecimiento, y deberd ser retirado por el o la apoderado. El establecimiento educacional municipal
debera dejar registro escrito de la situacion.
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10.

11.

12.

13.

Cualquier cambio, excepcional o permanente, en el proceso de transporte escolar municipal, deberd ser
informado al director o docente encargado, quien acogerd o rechazara dicha solicitud, e informara
oportunamente a los involucrados e involucradas, y dejard registro escrito del cambio.

El o la conductor es responsable de registrar audiovisualmente cada recorrido, y entregar dichos registros
al director o docente encargado, de forma semanal.

El conductor y auxiliar de bus deberadn resguardar que el bus escolar sea usado solo por los pasajeros
sefaladas en la nédmina.

Cada pasajero deberd hacer buen uso del transporte, teniendo en consideracién normas minimas de
buena convivencia, a saber:

Todos deben velar por la seguridad e integridad de las y los pasajeros hacienda uso de los cinturones de
seguridad y viajando sentados.

Se debe respetar a todos quienes viajen en el bus escolar, manifestando un trato cordial y tono de voz
adecuado.

No se podra hacer uso del transporte escolar municipal en estado de ebriedad, ni mucho menos consumir
alcohol o algun tipo de droga (licita o ilicita) en el bus escolar.

Ante situaciones de accidente, se debera activar el protocolo de accidentes escolares de traslado de cada
establecimiento.

Cualquier situacién que atente o altere el procedimiento aqui declarado, deberad ser informado al
encargado de cada establecimiento, y éste informar al DAEM para tomar las medidas administrativas
necesarias y subsanar dicha situacion.

Las medidas aqui sefialadas son aplicables tanto a los recorridos licitados como a los pertenecientes a vehiculos
municipales. Es de responsabilidad de cada director o docente encargado implementar las medidas descritas.

» Mecanismos de comunicacion con las y los Apoderados.

Los canales de comunicacion con las y los apoderados seradn a través de comunicaciones y/o citaciones escritas,
contactos telefénicos, mensajeria por correo electrénico y por WhatsApp, siendo este ultimo acordado
previamente con el apoderado del establecimiento.

b. Regulaciones referidas a los procesos de admision:
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De acuerdo al Articulo 13 de la Ley General de Educacidn, los procesos de admisién de los y las estudiantes
deberan ser objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los y las estudiantes y sus familias,
de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion y en los tratados suscritos y ratificados por
Chile.

Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento debera informar:
a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

c) Plazo de postulacion y fecha de publicacién de los resultados.

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacidn a presentar.

e) Proyecto educativo del establecimiento.

De acuerdo a la ley 20.845 de inclusién escolar, hace referencia a que los procesos de admision de los
establecimientos subvencionados o que reciban aportes regulares del Estado, en ningun caso se podra
considerar el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos no sera
requisito la presentaciéon de antecedentes socioecondmicos de la familia del postulante, tales como nivel de
escolaridad, estado civil y situacion patrimonial de los padres, madres o apoderados.

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se realizardan por medio de un
sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho
preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento.

La incorporacion de estudiantes nuevos a los distintos niveles se realizara de acuerdo al listado entregado por
parte del MINEDUC, en relacion a prioridades y seleccion de mecanismo aleatorio.

Segun indicacién ministerial, con la nueva norma, los y las apoderados deben registrarse en la pagina web
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/: el cual es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a
través de una plataforma en internet, en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que les
interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa
informacién, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los
establecimientos de su eleccidn.

¢Como funciona
el sistema? RESULTADOS

A continuacion encontraras las distintas Los apoderados deben ingresar a la

plataforma para ver ltados, y
etapas del proceso que debes conocer. Gcoptar o rechazar ol ostablecimionts
en el que fue admitido el est

ETAPA 1 ETAPA1

POSTULACIONES

Periodo de postulacién a los
establecimientos Municipales y

Particulares Subvencionados. 0

Si decides rechazar el
establecimiento, existe una

ETAPA COMPLEMENTARIA
Los apoderados pueden volver a

postular a los establecimientos
con vacantes disponibles.
RESULTADOS ETAPA
COMPLEMENTARIA

Todos los postulantes Si el establecimiento na
deben ser aceptados en el cuenta con vacantes
establecimiento si tiene suficientes el sistema debe
vacantes suficientes. realizar un ordenamiento
aleatoric de los postulantes.

ETAPA 4 ETAPA &

MATRICULA

ETAPA 2 ETAPA 2

ADMISION

Los apoderados deben realizar el
tramite de matricula de manera

presencial en el establecimiento.

Sitienes dudas o deseas mayor informacién


https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

c. Regulaciones sobre el uso del uniforme escolar, cambio de mudas y alimentacion
especial:

» El uso de uniforme institucional es obligatorio en actos civicos, desfile, licenciaturas, otros y
constituye una medida que nace del acuerdo de los padres, madres y apoderados/as del
establecimiento educacional. A su vez la presentacion personal de los/as estudiantes debe ser
adecuada manteniendo habitos de higiene basicos.

El Uniforme Institucional esta conformado como sigue:

Nifas:

Blusa o polera institucional blanca - Falda escocesa gris y rojo o pantaldn azul marino - Sweater rojo
italiano. - Calcetas plomas - Calzado negros

Nifos:

Polera de pique institucional o camisa blanca. - Pantalén de tela gris. - Sweater rojo italiano - Calcetines

plomos - Calzado negro.

Para el uso diario se permitira:

Nifas:

Blusa o polera institucional blanca - Falda escocesa gris y rojo o pantalén azul marino - Sweater rojo
italiano o polar azul marino. - Calcetas plomas - Calzado negro. - Parka azul marina - Gorro azul marino -
Bufanda o cuello azul o gris (solo en invierno) - Delantal o cotona blanca para el uso diario.

Nifos:
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Yo

Polera de pique institucional o camisa blanca. Pantaldn de tela gris o pantaldn de buzo azul - Sweater rojo
italiano o polar azul marino. - Calzado negro. - Parkaazul. - Gorro azul - Bufanda o cuello azul marino o gris.
- Delantal o cotona blanca para el uso diario.

Del uso del buzo de Educacidn Fisica: buzo deportivo de color azul - Polera blanca o azul marina - Zapatillas
o calzado deportivo.

> El cambio de mudas:

En la escuela Eloisa Gonzélez, el cambio de pafial y/o ropa, se da en los niveles de transicidn, sin perjuicio que
pueda presentarse en otro nivel. Esta labor es ejercida principalmente por una asistente de la educacidn que
trabaje en dicho nivel, acompafiado de otro asistente, con fines de apoyo y registro de la accién. En la
eventualidad de que no se encuentre la persona a cargo de la muda, debera de efectuarlo otra persona,
siempre que cuente con la autorizacién del apoderado, la cual deberd ser registrada por escrito por la
encargada de convivencia y/o docente a cargo del nivel.

La labor de muda se realizard en un lugar fisico determinado por el establecimiento, que se encuentra
ubicado en el pasillo de segundo ciclo en y que cuente con las condiciones de espacio e higiene apropiadas
para la labor. Asimismo, debe contar con los insumos necesarios para ello, tales como pafiales, toallitas
humedas, toalla de algoddn para secar, los cuales seran otorgados por el apoderado.

El procedimiento de cambio de ropa debera seguir los siguientes pasos:

1. El estudiante debe ser llevado a la sala de mudas (no podra cambiarse de ropa en salas u otros sitios
del establecimiento).

2. En caso de que el estudiante pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se favorecerd su
autonomia, no obstante, si requiere ayuda de un adulto, ésta sera brindada por la asistente de aula
perteneciente al nivel del estudiante.

3. Junto al cambio de ropa, debe cuidarse la higiene del estudiante, utilizando para ello agua y jabon.

La ropa sucia, sera enviada al hogar dentro de una bolsa plastica.

5. Se debe informar al apoderado del procedimiento via libreta o llamado telefénico, sefialando el
profesional que lo llevd a cabo, fecha y hora.

6. Para autorizar el cambio de ropa o pafiales, al momento de la matricula, el apoderado debera firmar
la siguiente autorizacién:

B

AUTORIZACION

Rut
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Apoderada/o de curso
autorizo a que la asistente de aula para cambiar ropa y/o pafial a mi pupilo/a, en caso de requerirlo.
Para constancia de lo anterior, firmo.

Firma Apoderado/a
Tirda, de 2019.

Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan su
salud. En este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la importancia del cuidado de la
higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general y fomentar su autonomia en el autocuidado
del cuerpo.

> La entrega de alimentacion especial, se otorgara a aquellas estudiantes que presenten necesidad
de alimentarse de forma distinta al resto, ya sea por indicaciones médicas y/o por opcién personal del
apoderado. Para ello, el apoderado sera el responsable de poveer los utensilios esterilizados (mamadera u
otro), con periodicidad diaria y en la cantidad proporcional a las veces que sea alimentado.

REGLAMENTO SOBRE USO Y ADMINISTRACION
GIMNASIO ESCUELA F 866 “ELOISA GONZALEZ” TIRUA

TITULO PRELIMINAR
DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Articulo 1: Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

Gimnasio: Sala de clases (mas grande que salas comunes) sin bafios y vestuarios: que en sus dependencias
mantiene en su interior para su servicio una multicancha y bodega. Espacio educativo dispuesto para actividades
deportivas, culturales y ceremoniales.

Administrador de la Sala: Corresponde al Director de este Establecimiento Educacional, u otro funcionario
designado por la Direccién de esta Escuela, previamente autorizado por el Sr. Alcalde de la I. Municipalidad de
Tirda, quien administrara por medio del presente Reglamento el uso y coordinacién de todas y cada una de las
actividades que se desarrollen en esta instalacion deportiva. Velando por el mantenimiento a dicho recinto.

Encargado de Sala: Corresponde al funcionario nombrado por la Direccién de la Escuela, previamente autorizado
por el Sr. Alcalde de la I. Municipalidad de Tirua, quien vigilara el normal desarrollo al interior del recinto de las
distintas actividades deportivas previamente establecidas a:

a) Comprobar el buen uso del recinto por parte de los usuarios y el estado en que éste se devuelve.
b) Velar por el cumplimiento de este Reglamento.
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c) Supervisar el aseo y orden de esta dependencia, que estarad a cargo de los auxiliares de tareas menores
del Establecimiento u otros funcionarios dispuestos a esta funcién

Uso Liberado: Comprende el uso sin costo alguno de las dependencias del Gimnasio de la Escuela, al cual pueden
acceder instituciones u organismos que lo requieran, de acuerdo al presente Reglamento otorgandose primera
prioridad a los educandos para actividades curriculares y extracurriculares programadas por este
establecimiento.

TITULO I
DE LOS FINES Y OBJETIVOS

Articulo 2: Los objetivos fundamentales de este espacio escolar es la practica deportiva recreativa, competitiva,
cultural y ceremonial como son:
d) Entregar a la comunidad escolar la posibilidad de la practica deportiva fisica y artistica en sus diferentes
manifestaciones, a través de la infraestructura de servicio que esta presta.
e) Integrar a organizaciones comunitarias, funcionales, territoriales vinculadas a esta comunidad educativa
para realizar diferentes actividades deportivo, recreativo.

TITULO I
DEL FUNCIONAMIENTO, USO DE LA SALA ESCUELA

Articulo 3: El funcionamiento de este recinto deportivo escolar estara limitado por el siguiente horario:
- Diurna : de 09:00 a 18:30 horas. (contempla el uso de la escuela en sus horario normal y extra escolar)
- Vespertina: de 19:01 a las 21:00 horas. (Contempla el horario de uso comunidad)

Las dependencias, funcionara prestando servicios todos los dias habiles de la semana (lunes a viernes). Sin
perjuicio de lo anterior, el Establecimiento podra, previamente autorizado por el Sr. Alcalde de la I.
Municipalidad de Tirda, disponer de horas, dias o semanas para las actividades propias como ser extensién
horaria extracurricular o de mantenimiento general.

En el caso de los dias inter feriados, feriados o vacaciones, seran las organizaciones que requieran utilizar esta
dependencia, las que deberdn elevar una solicitud directa al Sr. Alcalde de la I. Municipalidad de Tirua, para que
asigne un funcionario responsable que cumpla las funciones del Encargado de Sala y se coordine el adecuado
uso. En todo caso esta autorizacidon, no implicara el uso de otras dependencias de la Escuela, quedando
restringida solo al espacio del Gimnasio.

Articulo 4: La Direccion de la escuela, se reserva el derecho de suspender cualquier actividad que se efectie en
desmedro del cuidado de las instalaciones, bajo informe fundado redactado por el Encargado de Sala.
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Articulo 5: Tendrdn derecho a utilizar las instalaciones deportivas cualquier persona o agrupacién de personas
gue de antemano lo soliciten por las vias correspondiente comprometiéndose al uso regular y con
responsabilidad de la instalacién solicitada.

Articulo 6: Todo requerimiento debera ser formulado a la Direccidn del Establecimiento a través de una solicitud
estas solo se aceptaran en horario vespertino y que tengan respuesta favorable a su solicitud. Lo anterior es con
el objeto de asegurar el uso exclusivo de la instalacién deportiva requerida por un periodo prolongado
comprometiéndose las agrupaciones de personas al uso regular y con responsabilidad de esta instalacién
solicitada. La Direccidén solicitara un documento en garantia que respalde los posibles dafios a generarse

Para la realizacién de eventos especiales deportivos o recreativos debera cursarse una solicitud dirigida al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de Tirda. El acuerdo logrado en esta instancia serd, debidamente documentado
firmado e informando a la Direccién de este Establecimiento.

TITULO 1Nl
DE LAS FUNCIONES y OBLIGACIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DESTINADO AL RECINTO MUNICIPAL

Articulo 07: Seran entre otras las funciones y obligaciones del Encargado de Sala, con respecto a esta
dependencia escolar:
a) El coordinar el buen uso de todas las instalaciones deportivas para las personas o agrupaciones de
personas que ocupen este gimnasio
b) Llevar una Estadistica Diaria de todos los usuarios que ocupen el recinto deportivo.
c¢) Mantener las llaves de ingreso (portdon y gimnasio) bodega, cajoneras u otros donde se guarda la
implementacién deportiva, y revisar con los profesores la implementacion solicitada.
d) Recepcionary guardar al termino de la clase, dejando constancia de las anormalidades si estas existieran.
e) Coordinar los horarios laborales en forma de turnos para prestar una atencién continuada de servicio en
el recinto segun horarios estipulados en el articulo 3 del presente Reglamento.
f) Llevar un libro con toda la informacion de novedades ocurridas diariamente.
g) Informar a la direccién del establecimiento, de cualquier anomalia ocurrida dentro del recinto deportivo
en un plazo no superior a dos dias.
h) Facilitar el desarrollo de las actividades deportivas y recreativas autorizadas para el uso.
i) Cancelar cualquier evento en el que exista algun riesgo de dafo a la infraestructura deportiva del recinto
integridad de los deportistas y/o el publico en general.
j) Velar por el cumplimiento de este Reglamento.
k) Ordenar y monitorear las labores de auxiliares de tareas menores asignadas a estas dependencias

TITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS DEL RECINTO DEPORTIVO ESCOLAR
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Articulo 08: Sé prohibe estrictamente el consumo o venta de bebidas alcohdlicas y cigarrillos dentro del recinto
deportivo. Esta prohibicidn se hace extensiva, inclusive a los eventos especiales que se desarrollen dentro del
recinto SALVO EXPRESO DECRETO ALCALDICIO, con resguardos que indica la normativa para estos efectos
Articulo 09: Los usuarios del recinto deportivo, estaran obligados a respetar el presente reglamento en lo que a
condiciones de actitudes y conductas se deben guardar dentro del recinto deportivo se refiere.

Articulo 10: Esta estrictamente prohibido presentar conductas contrarias con la moral y manifestar conductas
antideportivas dentro de todas las instalaciones Deportivas Municipales.

Articulo 11: Esta estrictamente prohibido el ingreso a la cancha de futbol, dreas de banca o mesa de turno,
bodega y a toda persona extrana a la actividad deportiva que se estuviera realizando, incluyendo a menores de
edad.

Articulo 12: El usuario solicitante del recinto debera velar porque personas extrafias no ingresen ademads de la
cancha a sectores mencionados en el punto anterior.

Articulo 13: El usuario solicitante del recinto deberd velar por el buen uso del recinto ya sea entre otras cosas en
la conducta de los usuarios y en la no destruccién del recinto.

Articulo 14: Es obligacidn expresa que para usar las canchas se deba emplear zapatillas adecuadas al tipo de
superficie.

Articulo 15: Se prohibe expresamente masticar goma de mascar dentro de la superficie de juego de los recintos
deportivos.

Articulo 16: Esta estrictamente prohibido el uso, por parte de los usuarios de los recintos de:
a) Artefactos que generen flama.
b) Productos inflamables.
c) Fuegos artificiales y bombas de ruido.
d) Arrojar objetos al interior o exterior de la cancha.

Articulo 17: Es obligacién de los usuarios de los espacios, ya sean estos jugadores, arbitros, equipo técnico y
otros, retirar todos sus implementos deportivos envases bebestibles pues la Administracién no se hara

responsable de pérdidas ni limpieza de los mismos.

TITULO V
DE LAS SANCIONES AL INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 18: Cualquier desperfecto o deterioro que sufriere las instalaciones del recinto o los elementos
convenidos sera de exclusiva responsabilidad de quien haya firmado la solicitud del recinto en su oportunidad.
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Articulo 19: Toda infraccidn al presente reglamento deberd ser comunicado a la direccién del establecimiento,
entidad que procederd a analizar la situacion para luego informar al Sefior Alcalde de la |. Municipalidad de Tirda,
quien dictaminard, si asi fuese; las sanciones y amonestaciones que correspondan conforme al siguiente
esquema:

a) Se amonestard por escrito a los infractores del presente Reglamento.

b) Se podrd suspender el acceso a la ocupacion de las instalaciones del recinto deportivo si la naturaleza de
la infraccién asi lo amerita.

c) Se podra dar término alguna solicitud realizada si la naturaleza de las infracciones cometidas asi lo
aconsejen.

Articulo 20: La Direccién del establecimiento se reserva el derecho de informar a los servicios policiales y
demandar ante la justicia ordinaria cualquier acto improcedente que se registre en el interior del recinto. Este
organismo procederad a interponer las acciones legales segun la gravedad de las infracciones cometidas.

TITULO VI
DE LAS CONDICIONES Y SITUACIONES ESPECIALES, EVENTUALES Y EMERGENCIAS

Articulo 21: Cualquier situacién no contemplada en el presente reglamento debera ser estudiada y analizada por
la Direccidén de la Escuela para la posteriormente ser contemplada en el siguiente Reglamento, una vez que haya

sido aprobada por el Sr. Alcalde de la I, Municipalidad de Tirua.

Articulo 22: El presente reglamento entrard en vigencia a partir del dia siguiente aprobacién por la llustre
Municipalidad de Tirua a través de su Alcalde.

Regulaciones referidas al ambito de la seguridad y
resguardo de derechos.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR P.I.S.E.

Establecimiento: ESCUELA F — 866 ELOISA GONZALEZAO:

Fecha elaboracion

Fecha de revision
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62




CONTENIDO

INTRODUGCCION ....uoevireiireiieeseresessesesssessesesssssessssessesesssssssssssestesesssssssssssssesessasesssssssssssessesessssssssssessesessesensssssssans 65
OBJETIVO GENERAL......ciiiiiiiiiiiiiiiiiisisisiisisssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 66
OBJETIVOS ESPECIFICOS........cceteueeerreerseeeessenesseesssssssssesssesssssssnsssensssssssssssessssnsssessssessnssssnssssnsssssensenensessnssssnssssssnsens 66
2 0 Y N 67
Y 2 O @ I I = L 67
EQUE ES UNA EMERGENCIA? .....coueeveeeieieressessesssssesessessessessesessessessessesessessessesssessessessessssessessessesessessessesesensensesssans 67
IDENTIFICACION DE EMERGENCIAS. ......ooteeeeeeeeeeeeeeeeeetet ettt ettt ettt sttt et eae ettt aaseaassanans 67
ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO MUNICIPAL ....uiiiiei e e e 68
MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ...ouiiiieii ettt ea e 69
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR ..... .ot it 74
RESPONSABILIDADES .....ccuuuiiiiiiiiemmmnsiiniiiemmsmssiisiimmsssssssisstiimsssssssiostimmssssssssssttimsssssssssstttessssssssssstssssssssssssssssssssssssssss 75
DIRECTORA 75
PROFESORES(AS): evvveeeeeeeesssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnssssssssssssssnnsssssssssssssnnssssssssssssnns 75
ASISTENTES DE AULA . ...ttt ettt ettt ettt e ettt e ettt s e e tae s e e taa e s e aaes s e eaaaseaesaassatsaassassassasssansassnaneassnnnes 76
MANIPULADORA DE ALIMENTOS .....cc.ueeeeeiee ettt ttee e ettee e ettee e e etae e e ttas s s taaasssesaasssssuasesssnssssssansssssneenes 76
AUXILIAR DE ASEQ.....oeeeeeeeee ettt et eee ettt ettt e ettt e e e tae e e s tta e s s tae e s e et s s s esaassatsaassassassasssansassnassassnnnes 76
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR ......cceeutireenenenisieseesesessissesesessessessesessestessessssessessessassasessassessasessessassassasessessesssens 76
FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD .......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeetee et 77
D[ (o) o £ PR 77
Coordinador/a de la Seguridad Escolar del Establecimiento..........cccccceeeeeeieiccinieeeeee e, 77
Representantes de educadoras, asistentes y apoderados ...........eeveveverreeeiieeeereereerieereeeree. 77
Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos yde Salud .............ocuvvvvvvvvvvevnnnnns 78
ASIGNACION DE ROLES. ...ttt ettt et ettt et e et e et ettt s e ete et e e et et et eaneaseneeeenas 78
TELEFONOS DE EMEGERNUCIA .......oituiiiiiiiiiiniiiieniiiineeiisesieiiseseimseseiisesisiesesstssssstmassstmsssstssessstssessstenssssssnssssssnes 79
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR..........coreeuereiriereenenistesseseesesessessesesessessessesesessessesssessessessasens 80
DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS, APLICACION DE LA METODOLOGIA ADIEP .......cooveeeereeerieencenenesssesseans 81
DEFINICION AIDERP ...aaaaeeeeeieeeeeeiiieeneeeiusiiiseeseeessssissessseesssssssstsssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnss 81



ETAPA 1: ANALISIS HISTORICO 81

ETAPA 2: INVESTIGACION EN TERRENO. ...ttt et e ee et et et e e e et et e ae et et eeee e e eeeraeessansnesaenes 82
ETAPA 3: DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS. .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeees 83
ETAPA 4: ELABORACION DEL MAPA 84

ETAPA 5: PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseenens 85

Plan de accidn y programa de prevencion de MESE0S .. .cceeeieiveiriiiieeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeerniiieaeeeaeens 85
CRONOGRAMA 2000, ittt ettt ettt ettt e e b et e st et ea e e eaeaaessseasssnernesesensnns 87
DIAGNOSTICO DERIESGOS Y RECURSOS, APLICACION METODOLOGIA ACCERDER ......cooueuviveereeeenreseeseeseessessesseesees 90
DEFINICION ACCEDER:........covveuueireeneinrensosssessosssnssossssssossssssossssssssssnssssssnsssssssssssssnssssssnssssssnsssssnnsssssnnsssssnnsssssnns 90
DIAGRAMA DE FLUJO DE COMUNICACION .......coueereirieeeereetesseeseeseissesseeseessessessessesssessessessesssessesseensessessesssensessessesnees 90
[d = (O 1O 1O ] I 1 T 91
RECOMENDACIONES ACCIDENTE DE TRAB AIO: ...ttt e e et e e aeans 98
ACCIDENTES DE PERSONAS ... iiiieeitiiiee e e eeeettiee e e e e eeet e e e e e e e eeesaa e eeesseessaa i teeesessssaaaaaeeessssssannaeeessensrtnnnseeessersrann 98
ACCIDENTE GRAVE Y/O FATAL oottt ettt ettt e et eeees s eeeeeet et e e eeseeses e e eeeeeseseeeeeeeseseneeeeeesenas 98
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS .....vveeveeueereiseiseeeseeseessessessesssesseesessesssessessesstessessessesssessessessesnsessessesnsensessassesnsesessesnees 99
CON RESPECTO AL LISTADO DE ASISTENCIA DE LOS ALUMNOS ........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeetieeeeeeeeetieeeeeeevvvaiseaeaaans 99
Boriquin 99
CONTROL Y ABASTECIMIENTO DEL BOTIQUIN ... eeee st eteere st eee e aneseeeeeeesnssneeeesanans 100

KIT DE EMIERGENCIA ........o.veveveveerirersssissssssssssssssssssssssasassssasassssasensassssssasessssssasessasesessasessssssesensssesessssessssssesensssesessssesenssssssnsssssensssese 100
GLOSARIO ... ceiieteeeeeneieeeteeeeennssseeeeeeeennssssseesseesssnssssessseessssssssssssssssssssssssssssssnsssssssessessnnsssssssssessnsssssssssssssnnnsssssssssennn 101
PROTOCOLO RETIRO DE ALUMNOS(AS) ..oottiiiiiie ettt s e e e e e et s s e e e e e e e et e e e e e e eeeannnnnnas 103
ANEXO 1: PAUTA DE EVALUACION SIMULACROS ......cotttteeeeeieertiteemmnnsieeseeeessnssssesessessssssssssesssssssssssssssssssssnssssssssssans 104
ANEXO 2: SISMO DE MAYOR INTENSIDAD SECTOR PUBLICO .......cooueeeeeireereeeseesesseessessesssessessessesssessessessesssessessessess 106

64



INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion publico y distribuy6 en el afio 2013 a todos los establecimientos
educacionales subvencionados del pais, la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia cuyo

objetivo es “desarrollar en nuestro pais una cultura de autocuidado y prevencion de riesgos”.

Este objetivo se desea alcanzar desde dos dimensiones: una, a través de la gestion curricular
y pedagdgica; otra, desde el trabajo institucional e intersectorial que cada establecimiento
educacional pueda impulsar o bien formalizar con instituciones publicas o privadas para tener

en aplicacion el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Es por ello, que la elaboracién e implementacion de este programa integral de seguridad

escolar se hace esencial en nuestra comuna.
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OBJETIVO GENERAL
Implementar un plan de emergencias, elaborado de acuerdo a los recursos y realidad del colegio,

incorporando funciones y delegando responsabilidad a distintos pares del establecimiento, con la

finalidad de realizar un trabajo en equipo para resguardar la salud y la vida de todos los ocupantes del

colegio a su vez la proteccién de personas externas que lo visitan y quienes vivan o transiten

alrededor de este, educando a toda la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Elaborar protocolos de emergencias y planes de contingencias aplicables, para
eventos de emergencia.

Aplicar la metodologia AIDEP y ACCEDER.

Proporcionar a los nifios y nifias, un ambiente seguro durante su permanencia en el
establecimiento educativo, teniendo las medidas de control adecuadas para cada
peligro, disminuyendo el nivel de riesgos.

Desarrollar una cultura de prevencion de riesgos, con la participacion de toda la
comunidad educativa, mediante reuniones educativas, charlas y cursos.

Investigar acerca de los hechos histéricos de la escuela en cuanto a sucesos de
emergencias, disefio de la arquitectura y cambios en la infraestructura para tener datos
y un analisis real que nos ayude a la creaciéon de un programa eficiente.

Entrevistas a equipos pise de la escuela, reuniones para conocer y revisar el trabajo
realizado durante el tiempo, aportes y modificaciones que se hayan realizado a los
planes y programas propio del colegio para tener una vision mas realista de la
problematica que exista y buscar sus soluciones.

Creacién o modificacion de equipos pise de acuerdo a lo que se necesite, con la
finalidad de asesorar al colegio de contar con personas con cualidades para actuar
ante emergencias para poder capacitarlas en emergencias, rescate y primeros auxilios.
Elaboracion de un programa de accion del plan de emergencias para su correcta
implementacion y seguimiento, con la finalidad de crear una cultura preventiva en el
area de educacion.
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e |Identificar las vias de evacuacion, establecer tipos de evacuaciones, zonas de
seguridad, puntos de reunion con la finalidad de que estdn estén descritas,
demarcadas, sefalizadas y conocidas por toda la comunidad educativa para un
eficiente trabajo en equipo.

ALCANCE:
Trabajadores, dependientes o independientes del colegio, personas y comunidad externa al

colegio, apoderados y alumnos.

MARCO LEGAL

e D.S594

e Norma Chilena
e NCH2111/99

o lLeyl16.744

¢ NCH 1410

¢ NCH1411/1

e NCH 1411/2

e NCH 1411/4

e NCH 382

e NCH 2120/1

e NCH2120/9

e NCH 1724/2009
e NCH 2056/2008

¢ QUE ES UNA EMERGENCIA?
Son alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por

un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que puede resolverse con los

recursos de la comunidad afectada.

Identificacion de emergencias
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Emergencias deorigen natural:

Emergencias de origen antrépico
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e Sismos y terremotos e Incendios.

e Inundaciones. e Fugadegas.
e Aluviones. e Escape de un nifio o una nifia.
e Tsunamis. e Asaltos o balacera.

e Accidentes y enfermedades

ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO MUNICIPAL

VIl REGION DE BIO-BIO ARAUCO TIRUA

Escuela Eloisa Gonzélez

Bésica

Nivel Parvulario-Nivel Basico

Los Philos s/n

0sé Linco Garrido

Ramon Sepulveda Maraboli
Maria Teresa Chaparro Vidal (S).

Elena Goméz
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MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA
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JORNADA ESCOLAR
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BASICO

20

BASICO

30

BASICO

40

BASICO
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BASICO

60

BASICO
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ESTUDIANTES CON NECESIDAD EEDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (NEET)

(ACTUALIZAR)
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CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Ramon Sepulveda Maraboli

Elena Goméz

Firma Director(a) Establecimiento

BASICO JEFE OPERATIVO
Y
COMUNICACIONAL

BASICO APOYO
OPERATIVO Y
COMUNICACIONAL
PIE

BASICO REPRESENTANTE
PIE

BASICO REPRESENTANTE
PROFESORES

BASICO REPRESENTANTE
APODERADOS

73



PRESIDENTA | BASICO REPRESENTANTE
CENTRO DE DE LOS ALUMNOS
ALUMNOS

DOCENTE DE | BASICO COORDINADOR
AULA GENERAL

RESPONSABILIDADES.

Director:

e Seréaresponsable de la seguridad de toda la comunidad educativa.

e Seréa quien dé la orden para proceder a la evacuacion hacia la zona de seguridad de
acuerdo a la emergencia que corresponda (sismo, incendio, tsunami, fuga de gas, etc.)

e Dar alerta de emergencia a unidades de apoyo (Bomberos, carabineros, ambulancia)

e Coordinar simulacros.

e Equipar el establecimiento con un botiquin de primeros auxilios, equipado e instalado
en un lugar adecuado, ademas contar con un kit de emergencia

(agua, mantas, toallas, etc.)

Profesores(as):
e Seran los encargados de la evacuacion, segun el nivel que tengan a cargo.
e Debera mantener el registro a mano, de todos los nifios y nifias, que estén bajo su

cuidado.
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Asistentes de aula:

. Seran apoyo de los profesores/as ante la evacuacion de sus respectivos niveles.

Manipuladora de alimentos:

o Cortar el suministro de gas.

Auxiliar de aseo:

o Cortar suministro de luz y agua, prestar apoyo.

Comité de seguridad escolar

El comité de seguridad al grupo de personas que se reune permanentemente para ejecutar el

plan de seguridad escolar.

Dicho comité estara constituido por:

o Director/a

o Coordinador/a de seguridad.

o Representante de los profesores.

o Representantes de asistentes.

o Representantes de padres y apoderados.

o Representante de alumnos

o Representantes de las unidades de carabineros, bomberos y salud.

Objetivo general
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Coordinar a todo el personal del establecimiento, conel fin de ir logrando una activa ycomprometida
participacion y aprendizaje en el proceso deprevencion y evacuacion, que debe ejecutar la

comunidad educativa.

Funciones de los miembros del comité de seguridad.Director/a

e Responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa.

e Preside y apoya al Comité y sus acciones.

Coordinador/a de la Seguridad Escolar del Establecimiento:

e En representacion del Director/a, coordinara todas y cada una de las actividades que
efectle el Comité. La coordinacién permite un trabajo armoénico en funcién del objetivo
comun: Seguridad. ElI Coordinador/a debera, precisamente, lograr que los integrantes
del Comité actien con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades
y recursos. Para ello, debera valerse de mecanismos efectivos de comunicacion, como
son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que
genere el Comité.

e Ademas, debera tener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir
recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencion, educacion,

preparacion, ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una emergencia.

Representantes de educadoras, asistentes y apoderados:

e Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion a la Unidad
Educativa.
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e Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento
en materia de Seguridad Escolar.

Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud:

e Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité, y su relacion con el Establecimiento
Educacional deberd ser formalizada entre el Director/a y el Jefe maximo de la
respectiva Unidad. Esta relacion no puede ser informal. La vinculacion oficial viene a
reforzar toda la accion del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de
prevencion, sino que también en la atencidén efectiva cuando se ha producido una

emergencia.

Asignacioén deroles.

NO

Nombre del funcionario Implemento o procedimiento a cargo

PORTERO Y ENCARGADO |Llave puerta de entrada y salida.
DETERMINADO

2 Manipuladoras Cortar gas

3 |Auxiliares de servicios menores Cortar electricidad

4 |(nspectores Revisar salas y patios
5 |Inspectores Encargada de botiquin
7 |Comité de seguridad escolar Control de extintores
8 |Profesores Lista de niflos
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Encargado de seguridad

Encargada de celular emergencias
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Profesores

10

Tomar lista de asistencia.
Encargados de evacuacion. Pasar
lista en zona de seguridad.

Anotar y hacer firmar a quien retira a

los nifios y nifias.

11 |Auxiliares e inspectores

Encargado de alarma de emergencia.

12 |Inspectores

Encargados de kit de emergencias.

13 Encargado de emergencia
Auxiliares de servicio
Inspectores

Profesores

Encargado de extintores

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Nombre institucion

Numero de teléfono Encargado del contacto

Bomberos

132 - 412614088

Carabineros

133 - 412141450

CESFAM 131 -41 2721172 Marcela Fierro
DAEM 996824682 Paula Garcia
ACHS 0412512304

Coordinador 978050864
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Representante de
apoderados

80




Prevencionista DAEM

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director (a):

Ramén Sepulveda Maraboli

escolar:

Coordinador de seguridad

Fecha de constitucion:

Firma Director(a) Establecimiento

Género Estamento Contacto
N profesién u —_— - _
ombre (Mo F) o ive (o] (celular, email)
DIRECTORA DIRECTORA
PROFESOR DOCENTE COORDINADOR DE
SEGURIDAD
ASISTENTE DE CRA ENCARGADO DE
EDUCACION SEGURIDAD
ASISTENTE DE LA PSICOLOGO REPRESENTANTE
EDUCACION ASISTENTE DE LA
EDUCACION
COORDINADORA PIE PROFESORA REPRESENTANTE
DE PROFESORES

81




SILVIA DE LA VEGA F APODERADA APODERADA | REPRESENTANTE 956440903

APODERADAS

REPRESENTANTE
DELOS ALUMNOS

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS, APLICACION DE LA METODOLOGIAADIEP

Definicion AIDEP:

La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacion. Esta informacion
debera quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia
conocida y reconocible por todos.

La palabra AIDEP es un acrostico, vale decir, esta formada por la primera letra del nombre de

cada una de las cinco etapas a cumplir.

Etapa 1: Analisis historico:

Fecha ¢, Que Nos A Dafio A Como Se Dafio A La Seguimiento
Pasado? Personas | Actuo Infraestructura
2017 FUGA DE NO SE EVACUO A NO Sl
GAS LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA,
LA DIRECCION
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capacidades)

LLAMO A
BOMBEROS
2016 IACCIDENTE Sl SE LE DIERON Sl Sl
ESCOLAR PRIMEROS
AUXILIOS Y SE
IALUMNO SE
LLEVO A
RTO LA
CORTO URGENCIA
MANO CON
DEL CESFAM
VIDRIO DE
MAMPARA DE
VIDRIO.
Etapa 2: Investigacién en terreno:
Condiciones de
riesgo (amenazas, _ .
vulnerabilidades Ubicacion Impacto eventual Encargado de

solucionarlo

PATIO TECHADO
INCERTIDUBRE CON
RESPECTO A LA
ESTRUCTURA' Y
ESTABILIDAD EN
CASO DE SISMO.

CENTRO PATIO

EN SISMO PUEDE SER
DERRUMBADO

NO TIENE UNA
IAVALACION
IANTISISMICA DE SU
CONSTRUCCION

DIRECTORAY
COORDINADOR

PUERTAS DE SALIDAS
DE EMERGENCIA NO
CUENTAN CON
CHAPAS FACIL DE
ABRIR

SALIDAS AL PATIO

CUESTA ABRIRLASY
ESTAN
DETERIORADAS

DIRECTORAY
COORDINADOR

UNA SOLA SALIDA DE
EMERGENCIA QUESE
CIERRA POR FUERA

SALIDA A LA CANCHA

PRODUCE UN
EMBUDO CON LOS
ESTUDIANTES DE
PARVULOS Y PRIMER
CICLO

DIRECTORA'Y
COORDINADOR
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RED HUMEDA ESTA
HABILITADA, LOS

ENTRADA DE HALL

EN CASO DE
INCENDIO NO SE

DIRECTORAY
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PITONES MALOS

CUENTA CON ESTA
HERRAMIENTA

COORDINADOR

EL DISENO DEL
PORTON DE LA
ENTRADA PRINCIPAL
NO CUMPLE CON LAS
NECESIDADES PARA
EVACUAR EN UNA

FRONTIS

NO POSEE LAS
CARACTERISTICAS
NECESARIAS PARA
EVACUAR EN CASO DE
UNA EMERGENCIA
MASIVA.

DIRECTORA

Y COORDINADOR

EMERGENCIA MASIVA

Etapa 3: Discusion y andlisis de los riesgos y recursos detectados:Priorizaciéon de
riesgos (de acuerdo a los recursos necesarios y disponibles).

Punto critico Ubicacion

(vulnerabilidad
identificada)
PATIO TECHADO

INCERTIDUBRE CON
RESPECTO A LA
ESTRUCTURA'Y
ESTABILIDAD EN
CASO DE SISMO.

Riesgoalto,
bajo medio

Requiere recursos humanos,
financieros, apoyo técnico, otros

APOYO TECNICO Y RECURSOS
HUMANOS

PATIO ALTO

PUERTAS DE SALIDAS PASILLOS ALTO
DE EMERGENCIA NO
CUENTAN CON
CHAPAS FACIL DE

ABRIR.

APOYO FINANCIERO Y RECURSOS
HUMANOS

UNA SOLA SALIDA DE
EMERGENCIA QUESE
CIERRA POR FUERA

SALIDA EN
DIRECCION A
LA CANCHA

ALTO APOYO FINANCIERO Y TECNICO

RED HUMEDA ESTA ENTRADA ALTO APOYO FINANCIERO Y TECNICO
HABILITADA LOS HALL

PITONES MALOS
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EL DISENO DEL
PORTON DE LA
ENTRADA PRINCIPAL
NO CUMPLE CON LAS
NECESIDADES PARA
EVACUAR EN UNA

PORTON
ENTRADA
PRINCIPAL

ALTO

APOYO FINANCIERO Y TECNICO
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EMERGENCIA MASIVA

Etapa 4: Elaboracion del mapa:

D

~ ]
') s

D) Lot

-’
N
O

ZONA DE
SEGURIDAD




Etapa 5: Plan especifico de seguridad de la unidad educativa:

El Plan Especifico viene a reunir ordenada y organizadamente todos y cada uno de los
elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el reforzamiento
de la seguridad de la escuela y su entorno inmediato, vale decir, el area alrededor del
establecimiento por la cual circulan los distintos estamentos de la comunidad escolar para el

cumplimiento de sus respectivas funciones.

Plan de accion y programa de prevencién de riesgos.

Gestioén Recursos y ¢ Quién
administrativa apoyos realiza
ylo requeridos | seguimiento
presupuestaria | (humanos o dela
Acciones Actividades Fechas requerida materiales) actividad
Capacitacién Curso Septiembre | Gestion Recursos Encargado
uso de administrativa humanos de seguridad
extintores
Mantencién del Empresa Octubre Gestién Recursos Direccion
galén de gas administrativa humanosy
materiales
Curso basico | Curso Octubre Gestién Recursos Asesor
prevencion de jornada de | administrativa humanos
riesgos en la mafiana En -
primeros prevencién
auxilios .
De riesgos
Mejorar Colocar Agosto Gestién Recursos Asesora en
sefialética sefialética administrativa prevencion
nueva Materiales de riesgo.
Comité de
emergencia.
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Reunion Mejoras al | Agosto Gestion Recursos Comité de
comité plan integral _ administrativa seguridad
mensual de Septiembre Humanos escolar

emergencias

g octubre
Noviembre

Verificar vias | Simulacro Octubre vy | Gestién Recursos Comité de
de evacuacion sismo, diciembre administrativa seguridad

incendio o} Humanos

emergencia
Educacion Charla a | Octubre y | Gestion Recursos Comité de
preventiva a padres y | noviembre administrativa seguridad
padres y apoderados Humanos escolar
apoderados
Conocimiento Charla Agosto Gestion Recursos Comité de
del PISE _ administrativa seguridad
alumnos Noviembre Humanos

Diciembre

Evaluar Simulacro de | Noviembre Gestion Recursos Comiteé de
capacidad de accidente administrativa seguridad
respuesta Humanos
antes un
accidente y
asignar
espacio para
sala de
enfermeria
Realizar dos Charla Agosto - Gestion Recursos Comité de
operativos al administrativa seguridad
semestre Noviembre Humanos
avisados
Construir Septiembre- | Gestién Recursos Comité de
botiquin Noviembre administrativa seguridad
basico Humanos
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CRONOGRAMA

ACCIONES FECHA
Inspeccidn de sefalética Marzo
Agosto
Actualizacion mapa de evacuacion Marzo
Septiembre
Inspeccion extintores Marzo
Agosto
Inspeccién condiciones Abril
(infraestructura)
Agosto
Diciembre
Capacitacion simulacros por experto | Abril
Mayo
Junio
Taller de simulacro a profesores Abril
Mayo
Junio
Charlas a padres y apoderados Abril
Charlas informativas a alumnos(as) Abril
Junio
Septiembre
Simulacro Mayo
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Agosto

Noviembre

Reunidén comité de seguridad escolar

Marzo
Mayo

Julio
Septiembre
Octubre

Diciembre

Semana de la seguridad

Aplicar protocolo de actuacién

Marzo a diciembre

Capacitacion senaléticas

Agosto

Taller de senaléticas

Agosto septiembre
Octubre

Noviembre
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SEGUMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

SEGUMIENTO DEL PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVECION DE RIESGOS

Formato Ckeck list para evaluar actividades

ACCION ACTIVIDADES LIMITACIONES ACCIONES

PLANEADA CORRECTIVAS
DESARROLLADAS
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DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS, APLICACION METODOLOGIA ACCERDER

Definicion ACCEDER:

Programa operativo de respuesta ante emergencias Esta metodologia permite la elaboracion
de planes operativos de respuesta, con el objeto de determinar qué hacer en una situacion de
crisis y como superarla. Vale decir, la aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia
de una emergencia, sino que amerita definiciones anteriores, que deben quedar claramente
expresadas en el plan y en el respectivo programa. Su nombre también constituye un
acrostico, conformado por la primera letra del nombre de cada una de las etapas que

comprende.
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Diagrama de flujo de Comunicacién

e
e e
e
é”_*
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PROTOCOLOS

Incendio

Comité de seguridad escolar
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Salas, oficinas, comedor, bafios, patio.

Humos, fuego, foco de incendio.

Avisar al director o comité de
seguridad de la alerta.

Toque de la campana reiteradas veces.

Cuando el director o el comité de
seguridad de la orden.

Comité de seguridad escolar.

Usar extintores, si el fuego no para
evacuar a zona de seguridad y llamar a
bomberos.

Patio del establecimiento o oficinas
principales.
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TERREMOTO O SISMO (TSUNAMI)

Comité de seguridad escolar

Salas, oficinas, comedor, bafios, patio.

Movimiento tellUrico

Esperar que pase el movimiento y
evacuar al patio.

Campana o verbalmente

Cuando empiece el movimiento
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teldrico.

Todos

Evacuar ala zona de seguridad.

Patio del establecimiento

Fuga de gas

Comité de seguridad escolar
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Comedor y cocina

Olor, dolor de cabeza, mareos

Cortar el gas

Verbal

Cuando el director o el comité de
seguridad de la orden.

Comité de seguridad escolar.

Evacuar a zona de seguridad con
ventilacion, Llamar al DAEMy a la
empresa de servicios para dar con la
falla de la fuga

Patio del establecimiento o oficinas
principales.
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Accidente escolar

Salas, oficinas, comedor, bafios, patio.

Alumno o alumna accidentada.

Avisar al director, encargado de salud
0 comité de seguridad de la alerta.

Verbal interna

Cuando se debe trasladar al alumno o
alumna al centro asistencial mas
cercano.
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Director, encargado de salud o Comité
de seguridad escolar.

Dar primeros auxilios basicos,
trasladar al menor al centro asistencial
mas cercano, llamara a su apoderado.

No aplica
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Recomendaciones Accidente de trabajo.

Accidentes de Personas:
Ante la ocurrencia de un incidente con lesién a personas, lo primero es darle la atencion de

urgencia (primeros auxilios) al accidentado, ponerlo a resguardo y proceder a trasladarlo, se

dara aviso a:
A) Directora del Establecimiento
B) ACHS.

Se llena la DIAT y Si el trabajador se ve incapacitado de trasladarse por sus medios, se
trasladara al accidentado en ambulancia o en un vehiculo particular a al centro asistencial
mas cercano y luego a urgencias de la asociacion chilena de seguridad en cafiete.
Posteriormente, se procedera investigar el accidente, confeccionado el informe
correspondiente de la investigacion, tomando las medidas correctivas y preventivas para

prevenir nuevos accidentes.

Accidente Grave y/o Fatal:

Se paralizaran de inmediato todas las actividades tal como lo establece la circular N° 3335 y
3336, dejando aislada y restringida la zona afectada, entendiéndose como tal, el area o
puesto de trabajo en que ocurrié el accidente, el que se dejara controlado el acceso mientras
dure la investigacion. Se informara de inmediato a las autoridades pertinentes tales como:

Inspeccién del Trabajo, Seremi de Salud, ACHS, y Carabineros de Chile.
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Con respecto al listado de asistencia de los alumnos:

El listado de asistencia de los alumnos es actualizado en forma diaria en la planilla de sala,
teniendo como hora maxima de llenado las 12:20 horas al término del segundo bloque. Se
debe dejar registrado a los nifios y nifias que han llegado atrasado y a quienes se han
retirado antes de su jornada habitual con el fin de tener el nimero real de péarvulos en forma

diaria y saber con exactitud la cantidad de nifios presentes por curso en caso de evacuacion.

Botiquin:

El botiquin debe encontrarse ubicado en un lugar de facil acceso, preferentemente cerca de
una llave de agua y protegido de los nifios y nifias; debe estar completo segun la lista de

insumos.

Insumos del botiquin

Los insumos del botiquin son solamente para el tratamiento de lesiones menores.
1. Jabdn antiséptico o desinfectante

2. Suero fisiologico

3. Gasa en apositos

4. Tijeras con punta redondeada

5. Tela adhesiva microperforada

6. Parches tipo curitas

7. Guantes quirurgicos desechables
103



8. Toallas desechables (de papel)
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9. Algoddn

10. Termémetro de mercurio (usarlo s6lo para medir temperatura axilar).

Control y abastecimiento del botiquin

La Encargada del botiquin, ademas de prestar la primera atencidén, sera la encargada de
informar a la Directora del establecimiento acerca de la necesidad de reemplazar o abastecer
el botiquin.

Kit de Emergencia

Se recomienda implementar un kit de emergencia que contenga elementos basicos como:

e Agua

e Manta o matilla

e Toallas humedas

e TermoOmetro

e Linterna

e Tijeras

e Alcohol

e Cinta adhesiva

e Suero fisiolégico 0.9% de 20 ml.
e Jabon Antiséptico.

e Algododn corriente 100 grs.

e Aposito grande 1 envoltorio.

e Gasa cuadrada 10 x 10.

e Tela adhesiva transporte 1 x 10.
e Venda Elastica.

e Parche curita.
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e Gasalarga 4 x 45 cm.
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e Guante de polietileno.

e Bolsa.

e Pafuelos para cabestrillo.

e Lista con numeros de teléfonos de emergencia.
e Linterna.

o Lapiz.

El estuche o mueble de un botiquin debe ser:

Caracteristicas de un botiquin:

e Resistente.

e De plastico o metalico esmaltado.

e Impedir el paso de agua hacia su contenido.

e Tener gancho que permita que se cuelguen en lapared de ser necesario.
e Estar identificado y ser visible para todos.

e Estar ordenado y con los elementos rotulados.

e Estar sin llave.

e Estar lejos del alcance de los nifios.

Medidas para mantener un botiquin:

e Mantener el botiquin ordenado y limpio.
e Verificar con una lista todos los elementos que lo componen.

e Revisar fecha de vencimiento de los insumos.

GLOSARIO

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas

u otras sefiales que se convengan.
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Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion

de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Emergencia: alteracién en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver
con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados

pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a

una emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del

volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite

extinguirlo.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las

placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma

expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una

emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

P.I.S.E: Plan Integral de Seguridad Escolar, es un instrumento articulador de los variadosprogramas

de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo
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de una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante la generacién deuna conciencia colectiva de

autoproteccion.

Accidente: alteracion de la normalidad, con eventual dafio a las personas o a las estructurasfisicas.

Riesgo: exposicion a una amenaza que puede derivar en dafio. Potencial ocurrencia de un

eventoadverso, al confluir factores de amenaza y de vulnerabilidad asociada a esa amenaza.

109



Protocolo retiro de alumnos(as):

Protocolo Retiro de un alumno(a)

Objetivo: Dar a

conocer a todos los padres y apoderados la forma

segura y ordenada de como se debera retirar a los alumnos y
alumnas en caso de ser necesarias, ademas de todas las
acciones y normas a cumplir.

Alcance: -Padre y apoderados-

-Profesores y asistente de aula.

Detalle de .
retiros:

En caso de corte prolongado de los servicios de agua
potable y electricidad.

En caso de compromiso de la infraestructura del
establecimiento, producto de un evento sismico
considerable, un incendio u otras causas de
emergencia.

Los alumnos(as) podran ser retirados del
establecimiento a raiz de una emergencia,
personalmente por sus padres, familiares o personas
previamente autorizadas en la ficha de ingreso. (En
ficha del alumno(a) realizada en el proceso de
matricula, cada familia indicara qué adulto puede
retirar a su hijo o hija en caso de emergencia).

Frente a una emergenciay a la imposibilidad del
apoderado de retirar del establecimiento a su hijo/a
antes del término de la jornada.

El retiro del alumno(a) ser& canalizado a través de
Direccion.
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e Tanto en caso de sismos o incendio, los padres o
familiares que retiren a sus alumnos(as) deberan dejar
registro del acto con su nombre y firma.

e Lapermanencia del equipo de trabajo, después de
ocurrida una emergencia, estara determinada por la
presencia de alumnos en el establecimiento. Cualquier
situacién particular sera resuelta por Direccion.

e Ningun Apoderado podra retirar otro alumno(a) sin
previa comunicacion al establecimiento, aun cuando
argumente que se ha comunicado con los padres de
este.

ANEXO 1: PAUTA DE EVALUACION SIMULACROS

1. PAUTA BASICA DE EVALUACION SIMULACROS

TIPO DE SIMULACRO

ESCUELA

RBD

HORA

FECHA

EVALUADUOR(A)

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD
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INCIDENTES EN EL
DESARROLLO DE LA
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ACTIVIDAD

NIVELES ESCOLARES

CUMPLIMIENTO DE
ROELES DEL COMITE
DE SEGURIDAD
ESCOLAR

DETALLE EL
FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE
ALARMA

DETALLE REUNION
EN EL LA ZONA DE
SEGURIDAD

APOYOS EXTERNOS

COMPORTAMIENTO
DE ALUMNOS(AS)

OBSERVACION DE
LAS INTRUCCIONES
POR PARTE DE
PROFESORES

113




ANEXO 2: SISMO DE MAYOR INTENSIDAD SECTOR PUBLICO

PAUTA DE EVALUACION SISMOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION
ESCOLAR

1. INFORMACION GENERAL

1.1 REGION Y COMUNA

1.2 NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

1.3 NUMERO RBD Y RUT

1.4 NOMBRE DIRECTOR(A)

1.5 NOMBRE ENCARGADO(A)
PISE

1.6 NOMBRE EVALUADOR(A)

1.7 INSTITUCION DEL
EVALUADOR Y SEDE

1.8 DEPENDENCIA DEL MUNICIPAL DAEM
ESTABLECIMIENTO

1.9 NIVEL DE ENSENANZA PARVULARIO -BASICO - MEDIO

1.10 | PROGRAMA DE Sl
INTEGRACION ESCOLAR
(PIE)

NO

1.11 | EDUCACION ESPECIAL Sl
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NO

1.12 | EDUCACION DE ADULTOS [SI

NO
1.13 | MUTUALIDAD DEL IASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
ESTABLECIMIENTO (ACHS)

1.14 | NUMERO TOTAL DE
PARTICIPANTES

2. CONDICIONES DE SEGURIDAD ALK INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

N° MATERIA Sl NO N/A

2.1  [EXISTE UN INFORME DE INSPECCION TECNICA DEL
ESTABLECIMIENTO QUE INDIQUE EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMA SIiSMICA.

2.2. |EXISTEN LUGARES DE PROTECCION SISMICA AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO VISIBLEMENTE
IDENTIFICADOS.

(APLICA EN INMUEBLES DE CONSTRUCCION FORMAL
RESISTENTE A SISMOS)

2.3 |LAS PUERTAS TIENEN SENTIDO DE APERTURA HACIA
EL EXTERIOR Y UN SISTEMA PARA MANTENERLAS
ABIERTAS.

2.4 |SE CUENTA CON UN SISTEMA DE SENALIZACION DE
SEGURIDAD CLARO, QUE ORIENTE A LAS PERSONAS
HACIA LAS VIAS DE EVACUACION.

2.5 |LAS VIAS DE EVACUACION, PASILLOS, ESCALERAS Y
SALIDAS SE ENCUENTRAN EXPEDITAS.
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2.6

EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ZONAS DE
SEGURIDAD INTERNAS Y/O EXTERNAS
PREDETERMINADAS.

2.7

LAS ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS Y/O EXTERNAS
ESTAN DEBIDAMENTE SENALIZADAS

3. IMPLEMENTACION DE ENERGIA DEL ESTABLECIMIENTO

N° MATERIA Sl NO

3.1  [Establecimiento cuenta con un procedimiento escrito deemergencia
Y evacuacion ante sismos.

3.2  |[Existe un plano general y por sala, donde se indican las vias de
evacuacion y zonas de seguridad internas y/o externas.

3.3  [El establecimiento cuenta con iluminacion de emergencia.

3.4  |Hay un botiquin de primeros auxilios equipado

3.5 |Hay personas capacitadas en primeros auxilios (solicitar
certificado emitido por un organismo competente).

3.6  |Se visualizan extintores en cada area del establecimiento.

3.7  |Hay personas capacitadas en el uso de extintores (solicitar
certificado emitido por un organismo competente).

3.8  |Se cuenta con algun sistema de traslado de heridos. Ej.:
Camillas, sillas de ruedas, tablas espinales.

3.9  |Se cuenta con un megéafono u otro medio para impartirinstrucciones
a los estudiantes.

3.10 [El sistema de alarma interno es audible y/o visible por todos y

mantiene un sonido y/o visibilidad continua

COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION
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ORDEN.

N° | MATERIA SI' [NO N/A

4.1 | DURANTE EL SISMO LOS ESTUDIANTES Y PROFESORES
EVACUAN HACIA UNA ZONA DE SEGURIDAD AL EXTERIOR
DEL EDIFICIO

4.2 | EL PROFESOR(A) GUIA LA EVACUACION DE LOS ALUMNOS
POR LAS VIAS DE EVACUACION Y HACIA LA ZONA DE
SEGURIDAD

4.3 | LOS LIDERES DE EVACUACION ESTAS IDENTIFICADAS

4.4 | SE UTILIZAN LAS VIAS DE EVACUACION Y SALIDAS DE
EMERGENCIA

45 | LA EVACUACION SE REALIZA SIN ACCIDENTE

4.6 | SE LLEVO A CABO UNA EVACUACION DE MANERA
TRANQUILA, ORDENADA Y SEGURA.

4.7 | SE REALIZA UNA REVISION DE LAS INSTALACIONES,
VERIFICANDO QUE NO HAYAN QUEDADO PERSONAS AL
INTERIOR.

4.8 | SE REALIZO O SIMULO EL CORTE DE ENERGIA ELECTRICA
Y DE GAS POR PARTE DE ENCARGADOS.

4.9 | EN ZONA DE SEGURIDAD SE PASA LISTA DE ASISTENCIA Y
SE VERIFICA LA PRESENCIA DE LA TOTALIDAD DE LAS
PERSONAS

4.10 | HUBO ORGANIZACION, TRANQUILIDAD Y ORDEN DE LOS
EVACUADOS EN LA ZONA DE SEGURIDAD

4.11 | SE REALIZO UNA INSPECCION DE LOS DANOS, ANTES DE
RETOMAR ACTIVIDADES

4.12 | LA COMUNIDAD EDUCATIVA PERMANECIO EN LAS ZONAS
DE SEGURIDAD HASTA LA ORDEN DE REGRESAR A LAS
ACTIVIDADES

4.13 | EL RETORNO A LAS ACTIVIDADES FUE REALIZADO EN
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4.14 | Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieron con
las funciones asignadas en el Plan de Emergencia
4.15 | EL DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS DURANTE LA
EVACUACION FUE (MARQUE CON UNNA X)
ORDENADO ORDENADO DESORDENADO DESORDENADO
Y RAPIDO Y LENTO Y LENTO Y LENTO

5. ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVA (RESPONDER SNTRD Y DURANTE EL

SIMULACRO)
N° | MATERIA Sl INO N/A
5.1 | LOS ACCESOS VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE

SEGURAS PERMITEN LA ACCESIBILIDAD DE PERSONAS
EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

5.2

EL SISTEMA DE ALARMA INTERNO ES VISIBLE EN EL
CASO DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
DE ORIGEN AUDITIVO.

5.3

Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las
necesidades de las personas en situacion de discapacidad.

(Ej.: Medicamentos, bastones, pafiales, copia de las recetas
médicas e informacion del tratamiento o dosis)

5.4

Se identificaron las necesidades especiales de personas en
situacion de discapacidad para otorgar la ayuda adecuada.

5.5

Se asiste a nifios(as), adultos mayores, embarazados y
personas en situacién de discapacidad durante la evacuacion.

5.6

Se observan los roles de los integrantes de la comunidad
educativa para dar asistencia

5.7

Se contemplan personas suplentes para dar asistencia a
guienes lo requieran.

5.8

Se identifica un apoyo externo para la evacuacion. Ej.: vecinos,
comunidad u otros.
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6. TIEMPO TOTAL DE EVACUACION

HORA DE INICIO DEL SIMULACRO HORA DE LLEGADA DEL ULTIMO
CURSO DEL ESTABLECIMIENTO A LA
ZONA DE SEGURIDAD

7. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR. Problemas detectados durante el simulacro que deben ser
analizados, incidentes o accidentes ocurridos u otros que considere importante sefialar.

8. NIVEL DE LOGRO ALCANZADO. Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas negativas

cero punto, no aplica un punto.

VARIABLES ESCALA DE PUNTOS LOGRO OBTENIDO
CONDICIONES DE 0 a 1 Deficiente, 2 a 3

SEGURIDAD AL Regular, 4 a 5 Bueno, 6 a

INTERIOR 9 Excelente

IMPLEMENTACION DE
EMERGENCIA

0 a 2 Deficiente, 3 a5
Regular, 6 a 8 Bueno, 9 a
10 Excelente

COMPORTAMIENTO Y
ORGANIZACION

0 a 5 Deficiente, 6 a 10
Regular, 11 a 15 Bueno,
16 a 21 Excelente

ACCIONES DE 0 a 2 Deficiente, 3a 4
PREPARACION Regular, 5 a 6 Bueno, 7 a
INCLUSIVA 8 Excelente
9. FIRMAS
FIRMA Y RUT EVALUADOR(A) FIRMA Y RUT DIRECTOR(A)
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. REPUBLICA DE CHILE

' MUNICIPALIDAD DE TIRUA

* ESCUELA F-866 ELOISA GONZALEZ
Convivencia Escolar 2020

A. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Se entendera por Vulneracidon de Derechos, toda accién u omisidon que transgreda los derechos de

nifios, nifias o adolescentes, y provoque un dafio fisico, psicoldgico y/o mental al estudiante. Algunos

ejemplos de estas situaciones son: cuando no se atienden las necesidades basicas tales como

alimentacion, vestuario, vivienda; cuando no se le brinda la atencién médica basica; cuando no se

brinda proteccidn y/o se le expone ante situaciones de peligro o riesgo; cuando no se atienden sus

necesidades psicolégicas o emocionales; o cuando existe un abandono y/o maltrato, ya sea fisico o

emocional.

Clasificaciones:

a)

b)

Maltrato fisico: Es cualquier accidon no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores
gue provoque dafio fisico o sea causal de enfermad en el nifio o lo ponga en grave riesgo de
padecerla. La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos
validados socialmente como corregir o controlar la conducta del niflo o nifia. Por tanto,
conductas constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas,
tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que
causen dolor o sufrimiento fisico.

Maltrato psicoldgico: consiste en la hostilidad hacia el nifio manifestada por ofensas verbales,
descalificaciones, criticas constantes, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la
falta de cuidados bdsicos, ser testigo de violencia, discriminaciéon sufrida en razén de raza, sexo,
caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que
menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de burla, humillacién publica o privada,
incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio
o nifia, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicién de
acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica
como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica
satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la
recreacion, la salud, el aseo, etc.
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| REPUBLICA DE CHILE

' MUNICIPALIDAD DE TIRUA

* ESCUELA F-866 ELOISA GONZALEZ
Convivencia Escolar 2020

Maltrato fisico activo: es cualquier agresion fisica no accidental por parte de padres, cuidadores o

instituciones, que cause dafio fisico, psicolégico o social en el nifio, o lo pongan en grave
riesgo de padecerlo. Implica el uso de la fuerza para provocar dafno fisico, incluyendo todos los
danos resultantes de castigos fisicos severos y agresiones deliberadas, con instrumentos o sin ellos.

Maltrato fisico pasivo o negligencia: aquella situacion crénica donde las necesidades fisicas bdsicas

del nifo, alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos o de salud, no son atendidas temporal o parcialmente
por los adultos responsables de su cuidado o por ningin miembro del grupo familiar que conviven
con el nifo, disponiendo o teniendo acceso a los medios y recursos socio-econémicos para
satisfacerlas, afectando su integridad fisica y psicoldgica.

Maltrato psicolégico activo: el hostigamiento verbal habitual a través de insultos, criticas

constantes, descalificaciones, ridiculizaciones y, en general, actitudes y comportamientos que
implican un detrimento sistematico de su autoestima o cause o pueda causar trastornos en su
desarrollo emocional, social e intelectual. Se expresa en actitudes o conductas, por parte de los
padres o cuidadores, como rechazar, aterrorizar, aislar e ignorar. También comprende Ia
participacion en constantes disputas familiares y ser testigo de violencia.

Protocolo de Actuacion

Es deber de la comunidad educativa:

Cualquier miembro de la comunidad educativa escuela Eloisa Gonzdlez, en su calidad de Docente,
Directivo, Asistente de la Educacion, padre y/o apoderado que tome en conocimiento hechos que
pudieran ser una privacién, perturbacién o amenaza de los derechos de los educandos, deberd
obligatoriamente poner en conocimiento del hecho a la direccién del establecimiento se procedera
al registro escrito de la situacidon (Ficha N° 5 “DENUNCIA VULNERABILIDAD DE DERECHOS EN
MENORES”).

Es deber de todos los funcionarios:

Todo funcionario que tome conocimiento o sospeche una posible privacién, perturbaciéon o
amenaza de algun derecho de un nifio, nifia o adolescente, sin indicios de gravedad, que esté
ocurriendo o haya ocurrido, tanto al interior como al exterior del establecimiento, informara de
inmediato a Direccidn quien ordenara la respectiva investigacidén interna a objeto de que se

implementen las medidas remediales de caracter formativo o pedagdgico, que correspondan.
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Si la vulneracidon de derechos tuviere caracter grave, deberda denunciarlo a las autoridades
competentes, en un plazo de 24 horas una vez conocidos los hechos, y los afectados derivados a
organismos e instituciones especializadas (Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia o
Tribunal de Familia), las que se haran cargo de la investigacién y del proceso de reparacidn, sin
perjuicio de las medidas complementarias que adopte el establecimiento educacional sobre los
hechos, evitando la revictimizacion.

De la misma forma, es deber del establecimiento educacional el procurar la privacidad de los
estudiantes, funcionarios, apoderados del establecimiento, evitando revelar informacion
personal de la situacion a toda persona que por ley u rol, dispuesto en el presente protocolo, no
esté facultada para manejar dicha informacién.

Procedimiento de actuacion:

. El funcionario que toma conocimiento de un hecho que pudiese ser constitutivo de vulneracién de
los derechos de los NNA debe reportar, en un plazo de 24 horas tras tomar conocimiento de la
situacion, los hechos a el Director, Inspectoria General o Jefe de UTP, si estos no se encuentran
disponibles dicho reporte se realizard con Convivencia Escolar, quien se dispondra a registrar la
denuncia en la ficha N° 5.

. El Director(a) junto al equipo de Convivencia Escolar, se reuniran y procederan a evaluar la situacién
de vulneracion gue esté viviendo el nifio, nifia o adolecente, siendo los responsables de activar o no
el protocolo segln se considere necesario. La evaluacién no debera exceder las 24 horas una vez se
conoce la situacion de vulneracion de derechos.

. Informar al Departamento Comunal de Educacidn y realizar la derivacién a Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia, con fines a que este organismo realice un despeje de la situacion. Esta
evaluacidén y eventual derivacion no debera exceder los 5 dias habiles.

. En caso que en la reuniéon correspondiente al paso N° 2 se estime que el nifilo o adolescente se
encuentre en situacion de riesgo, director, Inspectora General o Encargado de Convivencia Escolar,
deberd informar inmediatamente a la Fiscalia en un plazo de 24 horas tras conocida la situacién de
riesgo, de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el menor.

. Si se cuenta con el relato del estudiante sobre algun tipo de maltrato fisico y/o psicolégico que
signifiqgue una vulneracidon de sus derechos, todos los funcionarios del establecimiento estdn
obligados a denunciar el hecho ante el organismo pertinente (Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia o Tribunal de Familia). Para efectos del presente protocolo, es rol del
director realizar las denuncias antes de transcurridas 24 horas desde que se toma conocimiento de
la situacidon que podria estar afectando al menor de edad, procurando obtener respaldo de la
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denuncia efectuada. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cddigo Penal.
Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones
judiciales que se puedan derivar de su ejercicio. Se deberd en todo momento resguardar la
intimidad e identidad del o la estudiante, no exponiendo la situacién ante de la comunidad
educativa, evitando asi la revictimizacion del nifio.

6. Encargado de Convivencia Escolar deberd de poner en conocimiento al apoderado de la situacion
denunciada en un plazo de 24 horas, una vez realizada la evaluacién dispuesta en el paso N° 2 del
presente protocolo, tras conocida la situacién. Lo anterior se realizara salvo que se sospeche que el
apoderado podria tener participacion en los hechos, en cuyo caso no se procederd a informary se
procedera segun corresponda a los siguientes pasos del protocolo.

7. Si un estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el parrafo Il
de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los Tribunales de
Familia, teniendo todos los funcionarios la obligacién de realizar dicha denuncia en un plazo de 24
horas tras conocido el hecho de vulneracion, recayendo esto, para efectos del protocolo, como un
rol del director.

8. Si se sospecha que un estudiante es victima de vulneracién de derecho por parte de un funcionario
del establecimiento, el director podra solicitar al sostenedor el cese de las funciones de trato directo
con los estudiantes en un plazo de 24 horas tras la evaluacion de la situaciéon de vulneracion de
derechos de la paso N°2 del presente protocolo, pudiendo trasladarlo a otras labores o a funciones
fuera del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de trabajo u otra accién que no signifique
menoscabo para la victima ni su contacto directo mientras se esclarezca la situacién por los
organismos competentes (OPD - Departamento Educacidn - Sistema Judicial).

9. El Encargado de Convivencia Escolar debe de realizar un informe de la situacién con toda la
informacién posible recopilada a través de entrevistas con todas aquellas personas que guarden
alguna relacién con el hecho denunciado, resguardando la integridad de la victima y evitando en la
medida de lo posible su re-victimizacidn. Este proceso no podrd exceder los 10 dias habiles desde la
recepcion de la denuncia. Dicho informe debera de ser conocido y validado por el director del
establecimiento.

10. Con el menor que podria estar siendo victima de un delito debera:

Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.
Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.
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No emitir juicios sobre las personas o la situacidon que le afecta.

No atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién.

Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion vy
victimizacion secundaria.

Tomar registro por escrito, con fines a que quede un respaldo del relato del estudiante.

Prohibiciones:

- Hacer una investigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos”
o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

- Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifos posiblemente
afectados.

- Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacidén aportada por el nifio o nifia.

- Presionar al nifio para que conteste preguntas o aclare la informacion.

Procedimiento mediante el cual los funcionarios cumplen el deber de informar a Tribunales de
Familia las situaciones de vulneracion de derechos:

Todos los funcionarios tienen el deber de denunciar a Tribunales de Familia cuando toman
conocimiento de hechos que constituyen la vulneracion de derechos de NNA, esto en un plazo
maximo de 24 horas una vez conocida la situacion de vulneracién de derechos. La denuncia puede ser
realizada presencialmente en Tribunales de competencia Penal, Carabineros de Chile, Policia de
Investigacidon y Ministerio Publico. La denuncia debe ser realizada por el director, a quien se le
atribuyé el rol en este protocolo.

También se puede realizar la denuncia de manera virtual en el sitio web del Poder Judicial “Tramite
Facil” (https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite facil). La denuncia debe ser realizada por el
director. Para ingresar la denuncia se debe seguir las siguientes instrucciones:

1. Una vez en el sitio web del Poder Judicial, en la seccién Denuncia de vulneracion de derechos
respecto a NNA, seleccione la forma de ingreso y seleccione “ingresar”:

a. Clave Unicay RUT

b. Clave Poder Judicial con su RUT y contrasefia
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c. Cédula de identidad con su RUT y el numero de serie de su carnet de identidad
2. Complete los datos requeridos, agregue litigante y haga clic en “siguiente”.
3. Compruebe la informacion y haga clic en “enviar”
4. Tras haber enviado los datos se habra realizado la denuncia de vulneracion de derechos.
Medidas de apoyo y resguardo:

Con el estudiante que estd sufriendo una vulneracién de derechos se deberd tomara las siguientes
medidas:

- Apoyo psicosocial por parte del Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento.

- Flexibilidad académica y de acompaifamiento de los padres en las actividades escolares y
extraescolares en caso de que se requiera y con previa autorizacién por parte de Direccidn.

- Derivacién a redes de apoyo de la comuna, tales como OPD, PPF, CESFAM, entre otros.

- En caso de que algun adulto esté involucrado en la vulneracion de derechos, este quedara
inhabilitado para servir de apoderado o para ingresar al establecimiento educacional en las
actividades escolar y extraescolares que gestione el establecimiento educacional. De ser
funcionario, director del establecimiento solicitara al sostenedor el cese de funciones.

- Compromiso por parte de los funcionares del establecimiento de resguardar la privacidad
del/los estudiantes involucrados.

- Apoyo psicosocial a los padres, cuidadores o adultos responsables del estudiante mediante
entrevistas o reuniones periddicas con Convivencia Escolar.

Redes de Apoyo Local:

Es fundamental para la comunidad educativa, poder acceder a informacién y capacitacién en torno al
Enfoque de Derechos, tanto desde la prevencién de situaciones que sean consideradas como
vulneradoras de derechos, como los conductos regulares de derivacién, para enfrentar alguna
situacidn en particular. Es por ello, que es de vital importancia que sea de conocimiento de todos los
estamentos, los organismos o instituciones que trabajan la linea de proteccién de derechos en la
comuna de Tirda:

1) Cesfam: Centro de Salud Familiar de la comuna de Tirda, ubicado en el sector céntrico de la
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ciudad, cuenta con programas de atencién y especialistas pertinentes, tales como Programa
Espacio Amigable, Programa de Salud Mental, entre otros. Asimismo, cuenta con operativos
oftalmoldgicos, dentales, nutricionales, etc. (Direccién: Calle Atahualpa s/n, Tirda, Fono: 41-
2721150, mail: )

2) OPD Pewma-Lavkenche Tirta: Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia,
es una entidad del SENAME, destinada a realizar acciones encaminadas a brindar proteccién integral
a los derechos de ninos, nifias, adolescentes. Contribuye a la generacién de condiciones que
favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de los derechos de la infancia, incentivando
la participacién efectiva de los nifios, nifias, adolescentes, la familia y la comunidad. El vinculo se
establece a través de los Consejos Consultivos, Concurso de Cuentos, Semana de la Infancia y a
través de la derivacidn de estudiantes que han sufrido la vulneracion de sus derechos. (Direccion:
Calle Julio Montt con Av. Costanera s/n (ex correo viejo), Tirla, Fono: +56942933673, mail:
opd.pewma.lavkenche@gmail.com)

3) Fundacion Mi Casa, Programa de Proteccion Focalizada Tiria-Contulmo: es un programa
que atiende a nifio/as y adolescentes con vulneraciones de derechos de mediana complejidad,
tales como son los conflictos con: pares, escuela (pre-desertores) y padres. (Direccién: Fresia 357,
Tirda, Fono: 56-989201769 mail: ppftirua@fundacionmicasa.cl)

4) Asociacion Chilena de Seguridad: La direccion del establecimiento impartira
instrucciones para disponer el cumplimiento de las normas a todos los estamentos del
establecimiento. El incumplimiento de los procedimientos que norma este reglamento debera
ser comunicado a los padres, apoderados y alumnos oportunamente para tomar las medidas
correspondientes.

PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR

VIOLENCIA ESCOLAR:

Se entiende por maltrato escolar toda a accién u omisién de agresion u hostigamiento reiterado,
realizado dentro o fuera del establecimiento educacional por miembros de la comunidad escolar que
en forma individual o colectiva atenten en contra de otra persona, valiéndose para ello de una
situacidn de superioridad o de indefensién del afectado y que provoque daio fisico o psicolégico,
tanto a él como a su propiedad o que vulnere cualquiera de sus derechos, indistintamente, si fuera
perpetrado en forma directa o utilizando medios tecnolégicos .

Es considerado también maltrato escolar, el crear un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo para los demas vy dificultar o impedir de cualquier manera el normal desarrollo o
desempefio académico, afectivo o moral, intelectual, espiritual o fisico. La convencidn sobre los
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derechos del nifio, en su articulo 13, se refiere al maltrato infantil como “toda violencia, perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, mientras que el nifio
se encuentre bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquier otra persona que lo tuviera a
su cargo”.

Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de informar a Tribunales de Familia frente a
cualquier vulneracion de derechos que sufran los estudiantes en se entorno familiar.

OBLIGATORIEDAD DE LA DENUNCIA.

Es deber de todos los funcionarios del establecimiento el denunciar a los organismos competentes,
ya sea carabineros, Tribunales de Familia o cualquier juzgado con competencia penal, cuando se
conozca sobre hechos constitutivos de delito, vulneracién de derechos o que atente contra el
bienestar fisico, psicoldgico o social de los estudiantes.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Se desarrollaran talleres con las y los estudiantes, tanto en clases de orientacién como en instancias
de talleres JEC, orientados al desarrollo de valores, resolucion de conflictos y sana convivencia
escolar. Asimismo, con las y los apoderados, docentes y asistentes de la educacién, en donde se
coordinaran talleres y/o charlas socioeducativas con las redes de apoyo local, tales como OPD de
Tirda y/o CESFAM.

Ademas, se realizardn entrevistas personales con estudiantes que presenten conductas disruptivas o
actitudes que dificulten las relaciones interpersonales al interior del establecimiento, tanto con sus
pares como con las y los adultos. Dichas entrevistas seran realizadas por Encargada de Convivencia
Escolar y/o Inspectora General.

Desde las y los Inspectores del establecimiento, se realizard permanente observacién y cuidado
constante de las y los estudiantes, tanto en horario de los recreos como en otras instancias en que
se requieran (cuando falte algun profesor).

DE LAS CONDUCTAS DE MALTRATO FisSICO
Se considera constituyente de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas.

a) Proferir amenazas, insultos o garabatos, sobrenombres y/ o burlas, reiteradas en forma
verbal, escrita y/o hacer gestos groseros que en su recurrencia menoscaben la integridad de
cualquier miembro de la comunidad escolar.

b) Discriminar a unintegrante de la comunidad escolar, en menoscabo de su condicién social,
econdémica, apariencia fisica, religidon, ascendencia étnica, nacionalidad, orientacién sexual,
capacidades diferentes etc.
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C) Amenazar, injuriar, atacar, desprestigiar a un estudiante o a cualquier miembro de la
comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento, a través de redes sociales y/ o
cualquier medio de comunicacion.

d) Exhibir, trasmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar
externo ointerno.

e) Exhibir y/o amenazar con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de sean reales.

DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS RESPECTO AL MALTRATO ESCOLAR.

El maltrato escolar es considerado como una falta gravisima y se procederd como lo tiene
estipulado el presente reglamento, de igual manera la sancién debera considerar un componente
formativo que permita mejorar la conducta infractora. Las medidas reparatorias seran
proporcionales y ajustadas a derecho, implicando un llamado de atencién y la asignacién de
responsabilidades, con el fin de mejorar el comportamiento, reparar el dano causado y prevenir
nuevas situaciones de maltrato escolar.

Los criterios que se deberdn considerar para determinar la sancion y/o medida
disciplinaria que correspondan frente a cada caso son:

a) La edad, etapa de desarrollo, madurez y ciclo de vida de las partes involucradas.

b) La naturaleza, gravedad y extension del dafio causado.

C) Larecurrencia.

d) La discapacidad o indefensién del afectado.

e) La conducta anterior del responsables

f) El contexto en que cometid la falta, revisando las circunstancias agravantes y/o
atenuantes.

g) Grado de responsabilidad y la forma de actuar de los agresores.

h) El haberse valido de una posicidn superior, ya sea fisica, intelectual, de autoridad, otras.

SITUACIONES EN LAS QUE SE ACTIVARA EL PROTOCOLO

PROTOCOLO DE ACTUACION:

Si un estudiante de la Escuela Eloisa Gonzalez plantea estar viviendo una situacion de Maltrato
Infantil y/o existe una sospecha fundada por parte de un funcionario se procedera de la siguiente
manera:

a) Si es el o la estudiante quien relata la situacion:
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1. Si un estudiante entrega sefiales que desea comunicar algo delicado espontdneamente debe ser
invitado a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Se recomienda adquirir las
siguientes actitudes para obtener un relato mds completo:

- Adquiera una actitud empadtica y escuche con tranquilidad.

- Procure que el nifio se sienta acogido y respetado a medida que va relatando los
hechos.

- No interrumpa a medida que otorga el relato y no haga preguntas respecto a
detalles.

- Contenga al nifio e intente trasmitirle que lo sucedido no ha sido su culpa.

- No realice juicios valdricos.

- No induzca el relato del nifio con preguntas que le sugieran quién es el agresor.

- Siel nifio no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

2. Una vez finalizado el didlogo con el estudiante se debe informar en un plazo no mayor de 24 horas
acontecido a la directora del establecimiento o en su ausencia al encargado de
convivencia escolar. Esta notificacion debe ser entregada por escrito.

3. La directora del establecimiento debe citar al apoderado, comunicarle sobre la informacién que se
maneja en la escuela y las lineas de accién a seguir por el establecimiento, ya sea presencial,
virtual o por via telefdnica. Esto en un plazo no mayor a 5 dias habiles tras conocidos los hechos.

4. En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el maltrato, los funcionarios
deben cumplir su deber y denunciar a Tribunales de Familia como se indica en el procedimiento que
sigue de este apartado con un plazo maximo de 24 horas una vez conocido el ejecutor del maltrato.

5. La directora en conjunto con el encargado de convivencia escolar deben realizar la denuncia del
hecho al organismo correspondiente (Carabineros, fiscalia, OPD) dentro de las 24 horas siguientes
como maximo.

Siempre se debe resguardar el anonimato de los involucrados y abordar con caracter de
confidencialidad la situacién.

Procedimiento mediante el cual los funcionarios cumplen el deber de informar a Tribunales de
Familia las situaciones de vulneracion de derechos:

Todos los funcionarios tienen el deber de denunciar a Tribunales de Familia cuando toman
conocimiento de hechos que constituyen la vulneracién de derechos de NNA, esto en un plazo
maximo de 24 horas una vez conocida la situacién de vulneracién de derechos. La denuncia puede ser
realizada presencialmente en Tribunales de competencia Penal, Carabineros de Chile, Policia de
Investigacién y Ministerio Publico. La denuncia debe ser realizada por el director, a quien se le
atribuyd el rol en este protocolo.
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También se puede realizar la denuncia de manera virtual en el sitio web del Poder Judicial “Tramite

Facil” (https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite facil). La denuncia debe ser realizada por el

director. Para ingresar la denuncia se debe seguir las siguientes instrucciones:

6. Una vez en el sitio web del Poder Judicial, en la secciéon Denuncia de vulneracion de derechos
respecto a NNA, seleccione la forma de ingreso y seleccione “ingresar”:

a. Clave Unicay RUT

b. Clave Poder Judicial con su RUT y contraseiia

c. Cédula de identidad con su RUT y el nimero de serie de su carnet de identidad
7. Complete los datos requeridos, agregue litigante y haga clic en “siguiente”.
8. Compruebe la informacidn y haga clic en “enviar”

Tras haber enviado los datos se habra realizado la denuncia de vulneracion de derechos.

b) Procedimiento en caso de agresion fisica de caracter grave: Cualquier miembro de la comunidad
educativa ya sea directivos, profesores, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados, que
detecte a algun estudiante que sufra alguna situacién de maltrato fisico, debera comunicar a la
directora o encargado de convivencia escolar y/o inspector general si lo hubiera, de no estar ellos
presentes se debe informar el hecho a alguno de los miembros del comité de convivencia escolar. En
un plazo no mayor 24 horas de evidenciada la situacion, esta informacion debe quedar por escrito.

Se podrd aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar,
especialmente en los casos de maltratos, una o mds de las de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias segun procedimientos correspondientes faltas gravisimas estipuladas en el presente
reglamento.

1. Una vez acogida la situacion, en caso de tratarse de una agresion fisica con consecuencias graves
y si asi lo amerita sera derivado por el encargado de salud del establecimiento en forma
inmediata al Centro de Salud Familiar (Cesfam) de TirGa con informe que describa la situacion.

2. El o la estudiante debera ser llevado de forma inmediata al centro de salud por un asistente de la
educacion u otro funcionario designado por la direccién, quien permanecera con el agredido
hasta la entrega de diagndstico médico y/o derivacion.

3. En forma paralela a lo anterior, se informard via telefénica o en forma personal a la familia
de lo sucedido con su hijo. Esto lo realizara la directora o encargado de convivencia escolar.

4. Al calificar el hecho violento como un delito, el director deberd denunciar a las autoridades
competentes, tales como carabineros, PDI, ministerio publico, carabineros o a cualquier tribunal
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con competencia penal, en un plazo maximo de 24 horas una vez conocidos los hechos.

5. De forma inmediata, se debe informar a la directora o encargado de convivencia escolar, los
cuales acogerdan la informacién y, en la medida de lo posible, registraran la descripcién de los
hechos de la manera mas detallada posible, tomando en cuenta el nombre de los
participantes, edad, curso, fecha y lugar en que se dio el suceso. Un plazo no mayor a 24 horas.

6. La directora y/o encargado de convivencia escolar del establecimiento citara a los apoderados
de los estudiantes involucrados y les informara la situacion ocurrida y las lineas de accidn del
establecimiento en casos de maltrato escolar. Esto en un plazo de 24 horas una vez conocidos
los hechos.

7. Elencargado de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles, para investigar lo ocurrido,
para ello citara de manera individual a los estudiantes involucrados y escuchara su version de los
hechos.

8. Una vez que el encargado de convivencia escolar haya recabado los antecedentes
necesarios de los hechos y emita un informe final, decidirda en conjunto con la directora del
establecimiento la acreditacién del maltrato escolar o la desestimacién del mismo, en un plazo
maximo de 6 dias habiles. En el caso que se haya acreditado el maltrato escolar y el rol que
le cabe a los involucrados:

El encargado de convivencia escolar en conjunto con la directora, decidirdn a la luz del Proyecto

Educativo y reglamento del establecimiento, las siguientes variables antes de sugerir

procedimientos, medidas o sanciones a aplicar:

- La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas.

- La condicién de falta leve, grave o gravisima que le corresponde al hecho sancionado segun
el reglamento interno del establecimiento.

- El encargado de convivencia o Directora adoptard medidas para resguardar y proteger al
estudiante danado, tales como: suspensiéon del estudiante agresor, cambio de espacios de
trabajo, cambio de curso, derivacion a profesionales de apoyo.

Medidas remediales

a) Atencion personalizada tanto a la victima como al agresor, por parte del Encargado de
convivencia y el psicélogo del establecimiento, teniendo para ello un plan de trabajo y registro en
bitacora sobre el proceso.

b) Entrevista con los apoderados de los involucrados para llegar a acuerdos y compromisos
enfocados en la disminucidn de las situaciones de agresividad.

c) Derivacion a redes de apoyo local como OPD, CESFAM, PPF, entre otros.

d) Transcurridos dos meses desde que se presenté el hecho de maltrato escolar se elaborara un
informe final que dé cuenta del seguimiento de los estudiantes involucrados, el que serd
entregado a la directora del establecimiento.

e) Trabajo colaborativo con los padres de los nifios afectados, con el fin de velar por la integracién
del estudiante afectado
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f) Talleres de habilidades parentales con padres de nifios agresores

Medidas pedagdgicas

a) El encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el psicélogo del establecimiento trabajardn

en talleres relativos al buen trato, prevencidon de la violencia, asertividad, respeto, tolerancia,
efectos y responsabilidad penal entre otros.

Procedimiento en caso de agresion psicoldgica

1.

Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivos, profesores, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados, que detecte o algln estudiante que sufra alguna situacion
de maltrato psicoldgico, serda responsable de comunicar a la directora o al encargado de
convivencia y/o inspector general si lo hubiera, de no estar presentes ellos se debe informar
a alguno de los miembros del comité de convivencia escolar. Se debe informar en un plazo no
mayor a 24 horas

El encargado de convivencia escolar del establecimiento serda responsable de efectuar una
investigacién que tiene como limite 15 dias habiles a partir de la notificacién, en la que se tomara
el testimonio de todos los estudiantes involucrados. Paralelamente se informard a los
apoderados de los estudiantes involucrados en la situacion.

Se emitird un informe por parte del encargado de convivencia escolar que clarifique los hechos,
el cual debera ser elaborado en un plazo de 15 dias habiles y mantener a disposicién para ser
entregado a los apoderados de los estudiantes involucrados.

En caso de ser necesario los nifios seran atendidos por el equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento o derivados a OPD, Cesfam o PPF segun se estime conveniente.

Dependiendo de la gravedad de la falta se tomaran las medidas que dictamina el reglamento
interno del establecimiento.

MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO/A DE UN ADULTO/A A UN/A ESTUDIANTE

Si el responsable fuese un funcionario del establecimiento se aplicardn las medidas contempladas en
el siguiente procedimiento.

Situaciones en las que se activard el protocolo: Se considera especialmente grave cualquier accién
intencionada ya sea fisica, psicolégica o verbal desde un adulto a un estudiante, que cause
temor y/o menoscabo en la integridad, tanto fisica como emocional de éste ultimo. El adulto por su
condicion de mayoria de edad o jerarquia, ejerce poder de forma violenta contra un estudiante.
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PROCEDIMIENTO O PROTOCOLO DE ACTUACION:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivos, profesores, asistentes de la
educacion, estudiantes y/o apoderados, que sufra o detecte alguna situacion de maltrato ya sea
fisico o psicolégico, desde un adulto a un estudiante serd responsable de comunicar, en un plazo
de 24 horas una vez se toma conciencia de la situacion, al director o al encargado de
convivencia respecto a la situacién, de no encontrarse ellos presentes se debe informar a
alguno de los miembros del comité de convivencia escolar.

2. La direccién del establecimiento dispondra de una recopilacién de antecedentes a cargo del
equipo de convivencia, con el objetivo de esclarecer los hechos y acreditar responsabilidades a
los involucrados resguardando la dignidad de las personas, mediante un procedimiento justo y
adecuado, escuchando a ambas partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicios
gue consideren necesarios para aclarar los hechos. Esta investigacién culminard en un informe
de investigacion el cual debe estar listo en un plazo de 10 dias habiles una vez conocida la
situacion.

3. En forma paralela a lo anterior, el directora citara ya sea via telefénica o mediante comunicacion
escrita al apoderado o persona responsable del estudiante, con el fin de informar acerca de la
situacion, en un plazo maximo de 5 dias habiles una vez conocidos los hechos.

4. Considerando la gravedad de los hechos, el director informara a representantes de los
distintos estamentos, quienes a su vez entregaran la informacion a quienes corresponda.

5. La aplicacién de sanciones se realizarda de acuerdo al reglamento de convivencia del
establecimiento, dejando constancia en la hoja de vida de quien corresponda. En caso de
agresion fisica constitutiva de delito, se procedera segun la normativa legal vigente, realizando
las denuncias a carabineros, PDI y/o ministerio publico, en un plazo de 24 horas una vez se tiene
conocimiento del hecho constitutivo de delito.

6. Al ser el agresor funcionario de la escuela, la directora informara de los hechos a representantes
del empleador, en este caso el departamento de educacién en el drea de convivencia escolar,
que de acuerdo a la gravedad de los hechos aplicara protocolo.

7. En caso de ser una persona ajena al establecimiento quien agrede a un estudiante, la directora
realizara la denuncia a carabineros, PDI y/o ministerio publico en un plazo de 24 horas una vez se
tiene conocimiento del hecho constitutivo de la agresién.

Acciones remediales:

a) La victima serd acogida por el orientador y profesor jefe segutin corresponda.

b) El agresor serd derivado al profesional o institucion que corresponda segun la Ley.

C) Se establecera un conjunto de medidas remediales, las que seran monitoreadas por el comité
de convivencia de la escuela, estas medidas se encontraran acordes a las sanciones
establecidas dentro del reglamento de convivencia.

d) El estudiante agredido serd derivado CESFAM por el encargado de convivencia, acompafiado
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por asistente de la educacién designado por la direccion.
€) Se hardn entrevistas con los padres del estudiante agredido a modo de seguimiento.

Medidas y sanciones pedagdgicas

a) Al ser el agresor funcionario del establecimiento, mientras dure la investigacion sera alejado
de sus funciones.

b) Al obtener los resultados de la investigacion interna, si estuviera confirmada la situacion de
agresion o maltrato desde un funcionario a un estudiante, sera el empleador quien tomé la
ultima decision del proceso.

C) Prohibiciéon, por el tiempo que se estime necesario, al agresor de ingresar al
establecimiento y ejercer la funcién de apoderado.

6.3. MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE APODERADOS/AS A MIEMBROS/AS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Ante cualquier accidn intencionada, ya sea fisica, psicoldgica o verbal, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa por parte de un apoderado que cause temor, menoscabo en
la integridad de la victima, tanto fisica como emocional.

Entendiéndose como miembros de la comunidad educativa: directivos, cuerpo docente,
asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes.

PROCEDIMIENTO O PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivos, profesores asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados, que sufra o detecte alguna situacién de maltrato ya sea
fisico o psicolégico a una persona perteneciente a la comunidad educativa, sera responsable de
comunicar a la directora o al encargado de convivencia escolar, de no estar ellos presentes se
deberd informar el hecho a alguno de los miembros del comité de convivencia escolar.

2. La persona de la comunidad educativa que sea victima de maltrato, deberd informar al
encargado de convivencia, quien en un plazo no mayor a 24 hrs informara al director, para dar
inicio a una investigacion interna.

3. En caso de agresion fisica constitutiva de delito se procederd de acuerdo a la normativa
legal vigente, realizando denuncias, en un plazo maximo de 24 horas una vez se toma
conocimiento del hecho constitutivo de delito, a carabineros, PDI y/o ministerio publico, por
parte de la victima quien ira acompanado por la directora. De ser necesario integrante del
comité de convivencia escolar, acompafiara a la persona agredida a constatar lesiones en el
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Cesfam.

La directora con algun miembro del comité de convivencia de la escuela, comunicara al agresor la
inhabilidad de ejercer sus funciones como apoderado mientras dura la investigacién en un plazo
maximo de 24 horas. Durante el transcurso de la investigacién se deberd tomar las medidas
pertinentes que aseguren la proteccion, confidencialidad, respeto y dignidad de las personas
comprometidas.

Una vez reunidos lo antecedentes, y de identificar al apoderado como principal responsable de la
situacion conflictiva, el director, respaldado por el consejo de profesores y el comité de
convivencia escolar, comunicard al apoderado la inhabilidad y cese inmediato de su funcién
como apoderado del establecimiento, lo cual debera ser realizado con un plazo maximo de 5 dias
habiles una vez finalizada la investigacion.

Con la directiva de cada estamento de la comunidad educativa, se realizard una reunidn
en la cual se informara de los hechos y los resultados de la investigacidn. Dicha reunién
sera convocada por el director del establecimiento con un plazo maximo de 5 dias habiles una vez
finalizada la investigacion.

MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE UN/A ESTUDIANTE A

UN/A ADULTO/A.

Maltrato es cualquier accidn intencionada, ya sea fisica, psicoldgica o verbal, en contra de cualquier
integrante del cuerpo docente y directivo, asistentes de la educacion y/o apoderados por parte de
un estudiante. Con el objetivo de causar temor, menoscabo en la integridad de la victima, tanto
fisica como emocional.

PROCEDIMIENTO O PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Ante cualquier situacién de maltrato de un estudiante hacia un adulto, ya sea fisico o
psicoldgico, detectada por algun integrante de la comunidad educativa, ya sea directivos,
docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes y apoderados, deberd ser informada a la
directora o encargado de convivencia, de no estar ellos presentes se deberd informar el
hecho a alguno de los miembros del equipo o de convivencia escolar o equipo directivo, con
un plazo maximo de 24 horas una vez conocido el hecho.

2. Una vez acogida la situacidn, y si asi lo amerita la victima serd derivada en forma inmediata al
Cesfam de Tirla, acompafiada por algin miembro del comité de convivencia escolar.

3. En forma paralela a lo anterior, la directora se comunicard via telefénica con el/la
apoderado o persona responsable del/la estudiante agresor, para realizar una citacion
inmediata al establecimiento con el objetivo de dar a conocer la situacidn.

4. Al calificar el hecho violento como un delito, el director debera denunciar la situacién a
carabineros, PDI y/o ministerio publico, segun lo amerite, con un plazo maximo de 24 horas
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una vez conocido el hecho constitutivo de delito.

5. Segun la conducta presentada por el agresor, se aplicaran las sanciones correspondientes de
acuerdo al reglamento interno de la escuela.

6. Frente a situaciones de alta gravedad, se informard de los hechos a todos los
estamentos de la comunidad educativa, citando la directora a wuna reunidn
extraordinaria.

Acciones remediales

a) Entrevista a los involucrados por parte del comité de convivencia escolar.

b) Elaboracién de informe por parte del equipo de convivencia escolar.

C) Atencion personalizada al agresor, por parte de orientadora.

d) El encargado de convivencia, con los informes correspondientes, hara las derivaciones que sean
necesarias a los profesionales pertinentes para abordar la problematica que se haya vivido. Dentro
de la comuna, se considerard la derivacién al Cesfam para atencién psicolégica clinica, asi como
también al Programa de Prevencion Focalizada (PPF) de Tirda en caso de ser necesario.

e) Elaboracién de una bitacora que registre el procedimiento aplicado y la evolucién del caso.

f) Entrevistas con apoderados de los alumnos involucrados en donde se les informe de la situacion,
las medidas tomadas para el caso y en donde se produzca un seguimiento al estudiante.

Medidas y sanciones pedagogicas:

a) Segun la conducta violenta presentada, se aplicara al agresor la sancidn correspondiente
que esté estipulada en el reglamento de convivencia escolar del establecimiento, siendo la
directora quien lo aplique.

b) El profesor jefe de él o los estudiantes involucrados en los hechos, debera realizar una
reunion en la que les oriente y defina las modificaciones en la conducta que se espera de
ellos.

C) El encargado de convivencia escolar, realizara una reuniéon con todos los profesores que
hacen clases a los estudiantes involucrados, con el objetivo de informar sobre la situacion y
definir medidas pedagdgicas que ayuden a disminuir los hechos violentos entre compafieros,
definiendo acciones y fechas de cumplimiento.

MALTRATO FisICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ADULTOS
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
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Ante cualquier sospecha de maltrato, ya sea fisico, psicolégico o verbal, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa por parte de otro funcionario, que cause temor, menoscabo en
la integridad de la victima, tanto fisica como emocional, se activara el siguiente protocolo:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivos, profesores, asistentes de la
educacién, estudiantes y apoderados, que sufra o detecte alguna situaciéon de maltrato ya sea
fisica o psicoldgica a un miembro de la comunidad educativa, serad responsable de comunicarlo al
Director o a la Encargada de Convivencia Escolar en un plazo de 24 horas tras conocidos los
hechos. De no estar ellos presentes, se debe informar el hecho a algunos de los miembros del
Equipo de Convivencia Escolar o equipo directivo de la escuela.

2. Encargado de Convivencia Escolar iniciard una investigacion interna en donde, mediante
entrevistas a todas las personas involucradas, se pueda establecer la gravedad del caso y las
medidas y sanciones del reglamento interno que corresponden al caso. Todo esto deberd llevarse
a cabo en un plazo maximo de 10 dias habiles una vez se tiene conocimiento de la situacion.

3. En caso de agresion fisica constitutiva de delitos, se procederd de acuerdo a la normativa legal
vigente, realizar las denuncias, en un plazo maximo de 24 horas, ante Carabineros, PDI, y/o
Fiscalia Local, por parte de la victima, siendo esta acompafiada por el Director. De ser necesario, el
o la encargada de convivencia escolar, acompanara al agredido a constatar lesiones en el CESFAM
de Tirda.

4. El Director, junto a algin miembro del Equipo Directivo o de Convivencia Escolar, de la escuela,
comunicara al agresor que, una vez finalizada la indagacién de los hechos de manera interna, se
informara al Departamento de Educacion, quien podrda tomar las medidas necesarias para
esclarecer los hechos, teniendo la facultad de poder iniciar una investigacién para ello, e
inahibilitarlo provisorimente de sus funciones mientras dure la misma.

5. Durante la indagaciéon se deben tomar las medidas pertinentes para asegurar la proteccién,
confidencialidad, respeto y dignidad de las personas. Asimismo, se visualizard posibilidad de
mediacion entre las partes, como una medida interna de resolucién de conflictos.

6. Al ser el agresor o agresora funcionario del establecimiento de mayor rango jerarquico que la del
Encargado de Convivencia Escolar (o de quien esté indicado para realizer dicha labor), se
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procedera a informar al Departamento de Educacién Municipal, sin necesidad de indagacién de
los hechos de manera interna. Esto con un plazo de 24 horas una vez tomado conocimiento de la

situacion.
Procedimiento de denuncia frente a hechos constitutivos de delito:

Todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacidon de denunciar frente a la sospecha o
certeza de la ocurrencia de un hecho constitutive de delito que afectare a los estudiantes y ocurra al
interior del recinto del establecimiento. Esto se realizard a las autoridades competentes, ya sea
Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales con competencia penal. La denuncia debe realizarse tras 24
horas del conocimiento del hecho. El procedimiento sera el siguiente:

1.  El funcionario que tome conocimiento de un hecho constitutivo de delito ocurrido al interior del
recinto del establecimiento, deberd informar a direccién, quien debera registrar lo informado a
modo de antecedente. Esto debe ocurrir en un plazo maximo de 24 horas tras la toma de
conocimiento del hecho. En caso de que no se encuentre el director, el rol recae en Inspectoria
General, Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario quien tomo conocimiento del hecho,
respectivamente.

2. Eldirector del establecimiento se acercara a la institucion competente y hara la denuncia, ya sea
de forma virtual o presencial, procurando obtener evidencia de la denuncia. Esto debe ocurrir en
un plazo maximo de 24 horas tras informar al director. En caso de que el director no se
encuentre presente, quien supla ese rol serd la Inspectora General, Encargado de Convivencia o
el funcionario que primero conocio el hecho constitutive de delito, respectivamente.

c. Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacidn frente a la deteccidon de situaciones de
Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacidén Sexual.

DEFINICION DE CONCEPTOS:

Abuso sexual: Es una forma grave de maltrato infantil e implica la imposicién de un nifio o
adolescente de una actividad sexualizada en que el agresor obtiene una gratificacidon, es decir es
una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la
utilizacion de la confianza o cualquier otra forma de presidon o manipulacion psicolégica.

Abuso sexual impropio: Es la exposicidn a nifios de hechos de connotacidén sexual, tales como:
exhibicion de genitales, realizacidén del acto sexual, masturbacién, verbalizaciones sexualizadas o

exposicion pornografia.
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Violacidn: Es la introduccidon del drgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de un nifio
menor de 14 afios, también es violacién si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de
fuerza o intimidacion o se aprovecha de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de
oponer resistencia. Asi mismo sera violacidn si la introduccidn se realiza a una persona con trastorno
0 enajenacion mental.

Estupro: Es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una persona
mayor de 14 afos pero menor de 18 anos, cuando la victima tiene una anomalia o perturbacion
mental, adn transitorio, que no necesariamente constituya una enajenacién o trastorno. También
cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en que el
agresor estd encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral.
Asi mismo hay estupro cuando si se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima o
cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

CONSIDERACIONES RELEVANTES ANTE UN ABUSO SEXUAL INFANTIL

a) Obligacion legal de denunciar: Deber establecido en el articulo 175, letra ¢ del cédigo
Procesal Penal (CPP), que obliga a todos los funcionarios de los establecimientos
educacionales de todo nivel denunciar los hechos con caracteristicas de abuso sexual en
contra de los estudiantes que hubiere tenido lugar dentro o fuera del establecimiento a las
autoridades competentes, ya sea Carabineros, PDI, Tribunal de familia o cualquier otro
tribunal con competencia penal, fiscalia, entre otros y segun corresponda.

b) Plazo para efectuar la denuncia: De conformidad con lo previsto en el articulo 176 del CPP,
el plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el punto anterior, es de 24 horas a partir
de del momento en que se hubiere tomado conocimiento del delito de abuso sexual que
haya afectado a algun estudiante.

C) La funcidén del establecimiento no es investigar el delito ni recopilar antecedentes sobre
los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio o adolescente, denunciar los
hechos y/o realizar la derivacidon pertinente. Tanto la investigacion como los procesos de
reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Deteccién o sospecha de abuso sexual, ley 19.927: Ante la deteccién o sospecha de abuso
sexual por parte de cualquier miembro de la comunidad escolar se seguirdn los siguientes pasos
a cabalidad, realizando las siguientes distinciones:

Edades del victimario:
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- Cuando es menor de 14 afos, en este caso hablaremos de hecho de connotaciéon sexual y no de

abuso sexual infantil. No constituye delito, si conlleva medidas de proteccidn. Derivacion del caso a
Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD) de la comuna de Tirua.

- Cuando es mayor de 14 aios, si se habla de abuso sexual y es constitutivo de delito, pues existe

consciencia de transgresion a un otro. Denuncia a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile (PDI), Juzgado de Garantia, Fiscalia y/o Ministerio Publico.

a) Abuso sexual de adulto hacia estudiante

1.

Cualquier miembro de la comunidad escolar ya sea directivo, docente, asistente de la
educacién, apoderado o estudiante tiene el deber de informar de manera inmediata al
director o en su ausencia al encargado de convivencia escolar, ante la sospecha o deteccién
de abuso sexual.

El director citara e informara al apoderado del estudiante, en un plazo no mayor a las 24
horas tras tomar conocimiento de los hechos, de la situacién ocurrida y las medidas a tomar
por parte del establecimiento, brindando todo el apoyo y contencién que se requiera.

En caso de que exista relato, todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion
de denunciar el hecho dentro de las 24 horas siguientes a las autoridades pertinentes
(Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunal de Familia y cualquier otro tribunal con competencia
penal, etc.), teniendo el director el rol de realizar la denuncia procurando resguardar
evidencia de la realizacion de la denuncia. En caso de ser el sospechoso funcionario del
establecimiento, serd suspendido de sus actividades, en espera del informe final emitido por
las autoridades pertinentes.

En el caso que no exista relato de abuso, ni una conviccidn clara en base a los indicadores,
pero el equipo sicosocial, profesor jefe y directivos concluyen que el caso debe ser
investigado, la Directora o encargado de convivencia en su reemplazo, se contactard con
las instituciones pertenecientes a la red de prevencién (OPD)y procedera a realizar la
derivacién pertinente al caso recopilando todos los antecedentes necesarios. Esto en un
plazo de 24 horas tras conocidos los hechos.

Paralelamente a todo lo anterior Encargado de Convivencia tomara contacto con OPD,
PRM O CESFAM segun se estime conveniente, para que la victima del abuso reciba apoyo
psicoldgico. Teniendo para esto un plazo de 5 dias habiles.

b) Abuso sexual de estudiante a estudiante

1.

Cualquier miembro de la comunidad escolar ya sea directivo, docente, asistente de Ia
educacion, apoderado y estudiante tiene el deber de informar de manera inmediata ala
directora o en su ausencia al encargado de convivencia escolar, ante la sospecha o deteccion
de abuso sexual.
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2. La directora junto al equipo directivo, profesor jefe y equipo psicosocial del establecimiento
definirdn las lineas de accion a seguir (Denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones,
redaccién de informes etc.) en un plazo maximo de 24 horas una vez se toma conocimiento
de la situacion.

3. La directora citard de manera individual a los apoderados de los involucrados, informara los
hechos ocurridos y las lineas de accién que seguird el establecimiento, junto a los
profesores jefes de los estudiantes involucrados. Teniendo para esto un plazo de 5 dias
habiles.

4. La directora, encargado de convivencia escolar o cualquier miembro del equipo
psicosocial del establecimiento realizarad la denuncia en carabineros dentro de las 24 horas
siguientes, una vez conocidos los hechos.

5. Paralelamente el equipo psicosocial del establecimiento realizara la ficha de derivacion a
OPD Tirda, para que tanto la victima como el victimario reciban terapia psicologica y
acompanamiento familiar. Teniendo para esto 5 dias habiles a partir de una vez conocido los
hechos.

Medidas pedagdgicas preventivas:

Con el objetivo de prevenir que ocurran este tipo de hechos, es que se llevaran a cabo las siguientes
medidas formativas a lo largo de todo el afio escolar:

a) Encargado de convivencia escolar gestionard talleres sobre prevencion del
abuso sexual infantil en los distintos niveles educacionales de la escuela, con las
redes de apoyo local.

b) Se solicitaran talleres informativos para los estamentos de la escuela compuesta
por adultos (docentes, asistentes de la educacién, apoderados), a las redes
cercanas como OPD, PPF, PRM o CESFAM.

Medidas de resguardo:

A modo de apoyo, tanto para la familia, como la victima y las personas relacionadas, es que el
establecimiento tomard las siguientes medidas de resguardo:

- Realizar seguimiento a la victima y a los compafieres relacionados con el hecho con la finalidad de
monitorear su estado y las necesidades que vayan surgiendo con el tiempo.

- Hacer reunions periddicas con los padres para informarles sobre lo recabado en el seguimiento,
consultar sobre el estado del estudiante en casa y acordar medidas que permitan la proteccién y
recuperacion del estudiante.

- En caso de que se sospeche que un funcionario haya abusado de un estudiante, este serd removido de
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sus labores hasta que las organizaciones pertinentes como Carabineros, PDI, Tribunales con
competencia penal y fiscalia resulevan la culpabilidad. En caso de que sea un adulto no funcionario, a
este se le suspenderda el permiso de la entrada al establecimiento hasta que organizaciones
pertinentes como Carabineros, PDI, Tribunales con competencia penal y fiscalia resulevan la
culpabilidad.

Los funcionarios tienen el deber de resguardar la privacidad e identidad tanto de la victima como del
victimario, este ultimo en caso de que sea una sospecha. Quien falte a este deber se procederd a
aplicar la sancién correspondiente a la falta del RI.

Procedimiento de denuncia frente a hechos constitutivos de delito:

Todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion de denunciar frente a la sospecha o
certeza de la ocurrencia de un hecho constitutive de delito que afectare a los estudiantes y ocurra al
interior del recinto del establecimiento. Esto se realizard a las autoridades competentes, ya sea
Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales con competencia penal. La denuncia debe realizarse tras 24
horas del conocimiento del hecho. El procedimiento sera el siguiente:

3. El funcionario que tome conocimiento de un hecho constitutivo de delito ocurrido al interior del
recinto del establecimiento, deberd informar a direccidn, quien debera registrar lo informado a
modo de antecedente. Esto debe ocurrir en un plazo maximo de 24 horas tras la toma de
conocimiento del hecho. En caso de que no se encuentre el director, el rol recae en Inspectoria
General, Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario quien tomo conocimiento del hecho,
respectivamente.

4, El director del establecimiento se acercara a la institucion competente y hard la denuncia, ya sea
de forma virtual o presencial, procurando obtener evidencia de la denuncia. Esto debe ocurrir en
un plazo maximo de 24 horas tras informar al director. En caso de que el director no se
encuentre presente, quien supla ese rol serd la Inspectora General, Encargado de Convivencia o
el funcionario que primero conocié el hecho constitutive de delito, respectivamente.

Es relevante mencionar que se debe proceder con el maximo de prudencia necesaria en
el tratamiento del caso, cuidando los derechos de el/la eventual victima y también del eventual
victimario. Se mantendra total reserva de la identidad de todos los involucrados.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO LABORAL ENTRE
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
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Activacion del protocolo: El presente protocolo sera activado por direccion en cuanto se tenga la
sospecha o conocimiento sobre alguna situacion de acoso laboral entre los funcionarios del
establecimiento. La toma de conocimiento debe ser realizada por carta a direccidén, convivencia o
inspectoria general.

Acoso laboral: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio, y que
tenga como resultado para el o los afectados menoscabo, maltrato o humillaciéon, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, indiferente que todas
estas conductas se practiquen en forma reiterada o una Unica vez.

Procedimiento:

1. Todo funcionario que sea testigo o sufra de acoso laboral, deberd informar a direccion, inspectoria
general o convivencia escolar, de forma presencial o escrita a través de una carta o por correo
electrdnico. Siendo responsabilidad de direccidn la activacion del presente protocolo 24 horas tras el
conocimiento del hecho.

2. En caso de sospecha por acoso laboral entre funcionarios, Convivencia Escolar e Inspectoria
General llevaran a cabo un proceso de investigacién interna, en donde se buscaran los antecedentes
pertinentes para clarificar la verosimilitud del relato. Este proceso no puede durar mas de 10 dias
habiles tras la activacion del protocolo.

3. En caso de tener la certeza o sospecha razonable de acoso laboral entre funcionarios, se
denunciara este hecho a DAEM para que este pueda llevar a cabo sumario y proceda a tomar las
medidas para resguardar a los involucrados, separandolos de sus funciones hasta que se clarifiquen
los hechos. Este proceso no puede durar mas de 5 dias habiles tras la activacion del protocolo.

4. En caso de que el sumario compruebe la existencia de acoso laboral, se tomaran las medidas y
sanciones presentes en el Rl correspondiente a las transgresiones de mayor gravedad. Debiendo
informar, tanto a la victima/s como al/los victimario/s de las medidas a tomar. Esto en un plazo
maximo de 24 horas tras conocido el resultado del sumario.

5. En el caso de que el acoso laboral sea realizado por el empleador y, por lo tanto, no se pueda
realizar el procedimiento del protocolo, el afectado deberd ingresar una denuncia a la Contraloria
General de la Republica. Teniendo para ello un plazo de 60 dias desde ocurrido los hechos.

Procedimiento de denuncia via pagina web de la Contraloria General de la Republica:
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Ingrese a la pagina de la CGR https://www.contraloria.cl/web/cgr/
Haga clic en “Denuncia en linea”.

Haga clic en “Formulario Denuncia en linea”.

Complete la informacidn requerida y haga clic en "enviar".

v

. Como resultado del tramite, habrd ingresado una denuncia por vulneracién de derechos
fundamentales. Recibird en su correo electrénico un comprobante.

PROTOCOLO DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

CONSUMO DE ALCOHOL, DROGAS Y SUSTANCIAS PROHIBIDAS POR PARTE DE LOS/AS
ESTUDIANTES

Ante el conocimiento del consumo de alcohol y/u otras drogas por parte de algin estudiante dentro
del recinto escolar, el procedimiento a seguir serd el siguiente:

Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivos, profesores, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados, que detecte consumo de alcohol, drogas y/o sustancias
prohibidas por parte de algun estudiante dentro del recinto escolar, sera responsable de comunicar
a la Directora o al encargado de Convivencia. De no estar ellos presentes se debe informar el
hecho a algunos de los miembros del Comité de Convivencia Escolar.

Consumo de sustancias prohibidas: En la escuela Eloisa Gonzalez se entiende como sustancias
prohibidas todos aquellos estupefacientes que alteren el estado de conciencia de los estudiantes,
tales como:

- Marihuana.

- Cocaina.

- Pasta base.

- Medicamentos.

- Yerbas alucindgenas.

Ademas, de otras sustancias como por ejemplo: cigarros y/o alcohol.
Si se sorprende a un estudiante consumiendo o portando alguna de las sustancias mencionadas
anteriormente se actuara de la siguiente forma:

a) Todo funcionario que tenga sospeche o tenga conocimiento sobre el consumo de sustancias
prohibidas al interior del recinto por parte del alumnado, deberd informar al Encargado de
Convivencia Escolar en un plazo no mayor a 24 horas una vez conocido el hecho.

b) Encargado de Convivencia Escolar entrevistard al estudiante dejando registro escrito de la
informacién obtenida para, posteriormente, informar a direccién sobre la situacion. De no
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encontrarse el director se le informara a Inspectoria General o la persona que se encuentre a
cargo en ese momento. Este proceso no debe superar las 24 horas una vez el Encargado de
Convivencia conoce los hechos. De no estar Encargado de Convivencia el deber de entrevistar y
dejar registro serd de Inspectoria General o Direccién.

La Directora citard y entrevistard a el apoderado o adulto responsable, via telefdnica o a través
de comunicacion escrita para informar respecto a la situacion que afecta a su pupilo y medidas
a tomar por el colegio en un plazo no mayor a 5 dias habiles .

Confirmada la situacién, se derivara al estudiante a OPD y se hara un seguimiento desde el
equipo de Convivencia Escolar, en donde también se trabajara orientando al estudiante. Tras 8
meses de seguimiento, Encargado de Convivencia Escolar deberd realizar un informe sobre los
apoyos brindados al estudiante y los resultados obtenidos.

Para la proteccion de la intimidad e identidad del estudiante, el establecimiento informara de la
situacion unicamente a los funcionarios que tengan la necesidad de conocer el hecho por la
naturaleza de su labor. Recordando ademas a quienes conozcan el hecho que es deber de todos
los funcionarios el resguardar la privacidad de los NNA y que faltar a ese deber corresponde una
falta al RI.

Consumo o ingreso de bebidas alcohdlicas

a) Todo funcionario que sospeche o tenga conocimiento del consumo/ingreso de bebidas
alcohdlicas al recinto del establecimiento, tiene el deber de informar al Encargado de
Convivencia Escolar en un plazo maximo de 24 horas conocido el hecho.

b) Si se encuentra a un estudiante en estado de ebriedad con alteracion de conciencia producto
de una intoxicacion alcohdlica, sera derivado inmediatamente al Centro de Salud Familiar de
Tirda, acompafiado del encargado de salud del establecimiento, designado por la directora.
Paralelo a ello, la Directora o encargado de convivencia, notificard al apoderado de la
situacion de forma inmediata.

C) En caso de que el ingreso de las bebidas alcohdlicas o el estado de ebriedad/alteracion de la
conciencia del estudiante no sea grave, el estudiante permanecera en el establecimiento
mientras el Director, o en su defecto Inspectoria General, se encargara de llamar al apoderado

d) Encargado de Convivencia Escolar entrevistard a todos los involucrados, procurando registrar
por escrito la informacién obtenida y elaborando un informe de investigacion. Esto no debe
superar el plazo de 5 dias habiles una vez conocido los hechos.

e) Confirmada la situacion, se derivara al estudiante a OPD y se hara un seguimiento desde el
equipo de Convivencia Escolar, en donde también se trabajara orientando al estudiante. Tras 8
meses de seguimiento, Encargado de Convivencia Escolar debera realizar un informe sobre los
apoyos brindados al estudiante y los resultados obtenidos.

f) Director citard a apoderado para informarle las medidas a realizar por parte del
establecimiento y las sanciones que, segun RI, corresponden a las faltas cometidas. Esto no
debe superar los 10 dias habiles una vez conocidos los hechos.
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g) Para la proteccion de la intimidad e identidad del estudiante, el establecimiento informara de
la situacién Unicamente a los funcionarios que tengan la necesidad de conocer el hecho por la
naturaleza de su labor. Recordando ademas a quienes conozcan el hecho que es deber de
todos los funcionarios el resguardar la privacidad de los NNA y que faltar a ese deber
corresponde una falta al RI.

Medidas Remediales

a) Seguimiento de las conductas del estudiante, con el objetivo de determinar la permanencia
del consumo de alcohol y/u otras drogas en la vida del estudiante. Esto sera llevado a
cabo por el “Comité de Convivencia Escolar” conformado por equipo de convivencia,
inspectoria general, encargada PIE y encargada de UTP.

b) Si el consumo de alcohol u otra droga es habitual en el/la estudiante, se deberd derivar al
Centro de Salud Familiar de Tirda, el cual cuenta con un programa de Alcoholismo y otras
adicciones.

c) Derivar a OPD en caso de que se considere exista vulneracion de derechos por motivo o por
causa de la situacion de porte/consumo de alcohol y/o drogas.

d) Seguimiento con padres, madres y apoderados de los estudiantes involucrados, informando de
la situacion en la escuela, consultando acerca de la situacion en el hogar y compartiendo los
avances del estudiante, asi como acordando nuevas medidas a tomar segun se considere
necesario para el mayor apoyo del estudiante.

Medidas Pedagodgicas

a) Equipo de Convivencia escolar, debera realizar un proceso de acompafiamiento y orientacion
sobre las conductas de riesgo en la tematica del consumo de alcohol y/u otras drogas, tanto de
forma individual con el estudiante como con el curso en general.

b) Establecer en Consejo de Profesores la necesidad de impartir contenidos referentes al
consumo de alcohol y otras drogas, seflalando sus consecuencias tanto fisicas, sociales,
psicolégicas, entre otras.

C) Realizacion de jornada referida al consumo de alcohol y otras drogas, con la participacién de
todos los estamentos de la Comunidad Educativa.

Procedimiento de denuncia frente a hechos constitutivos de delito:

Todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacidon de denunciar frente a la sospecha o
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certeza de la ocurrencia de un hecho constitutive de delito que afectare a los estudiantes y ocurra al
interior del recinto del establecimiento. Esto se realizara a las autoridades competentes, ya sea
Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales con competencia penal. La denuncia debe realizarse tras 24
horas del conocimiento del hecho. El procedimiento sera el siguiente:

e El funcionario que tome conocimiento de un hecho constitutivo de delito ocurrido al interior del
recinto del establecimiento, debera informar a direccidén, quien debera registrar lo informado a
modo de antecedente. Esto debe ocurrir en un plazo maximo de 24 horas tras la toma de
conocimiento del hecho. En caso de que no se encuentre el director, el rol recae en Inspectoria
General, Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario quien tomo conocimiento del hecho,
respectivamente.

e El director del establecimiento se acercara a la institucion competente y hard la denuncia, ya sea de
forma virtual o presencial, procurando obtener evidencia de la denuncia. Esto debe ocurrir en un
plazo maximo de 24 horas tras informar al director. En caso de que el director no se encuentre
presente, quien supla ese rol serd la Inspectora General, Encargado de Convivencia o el funcionario
gue primero conocié el hecho constitutive de delito, respectivamente.

PROTOCOLO PORTE DE ARMAS

PORTE Y/O USO DE ARMAS DE FUEGO O CORTO PUNZANTES EN ESTUDIANTES:

Ante el conocimiento de que algun estudiante dentro del colegio se encuentra portando y/o agrede a
un tercero con arma de fuego y/o arma corto punzante.

Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivos, profesores, asistentes de la
educacidén, estudiantes y apoderados que detecte alguna de las situaciones anteriormente descritas
ocurridas durante la jornada escolar o trayecto al hogar u escuela, sera responsable de requisar el
objeto y poner a disposicion dela directora o encargado de convivencia al estudiante.

1. La directora o encargado de convivencia escolar se entrevistard con el estudiante para
reunir antecedentes y evaluar la gravedad de la situacién y luego citara al apoderado para
informar de la situacion.

2. Si la falta no compromete situaciones graves como agresion fisica o amenaza a algun
miembro de la comunidad Educativa, se procederda a entregar el arma al apoderado y
aplicar el reglamento de convivencia segun gravedad de la situacion .

3. En el caso de haber existido algin conflicto con resultado de estudiantes heridos,

dependiendo de su gravedad, seran llevados de forma inmediata al Centro de Salud

Familiar de Tirta en la ambulancia en caso de no estar disponible, el traslado sera en vehiculo

particular. Siendo acompafados, en cualquiera de los casos, por el asistente de la educacion.

Paralelo a lo anterior, la directora, via telefénica avisara a los apoderados de los

estudiantes involucrados en lo sucedido, solicitandoles que se presenten, en el

ok
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establecimiento, en forma inmediata.

6. La directora entregara los antecedentes del caso a Carabineros, PDI y/o Ministerio Publico,
segun corresponda.

7. Posterior a los hechos, el Encargado de Convivencia Escolar junto ala Directora y el Psicélogo
del establecimiento, sostendran una entrevista con el estudiante, y posteriormente con los
padres, las madres o apoderados.

8. Se aplicaran las sanciones correspondientes, segin el Reglamento de Convivencia del
Establecimiento.

Medidas Remediales:
a) Establecer normas de seguridad escolar en relacion al porte y uso de
armas de fuegoy corto punzante.
b) Prohibicion de materiales que impliquen riesgo en su uso y manipulacion.

Medidas Pedagdgicas:
a) Sensibilizacién respecto a la gravedad de uso y porte de armas en el colegio por parte de redes
de apoyo.
b) Charlas de orientacion del encargado de seguridad escolar.
C) Apoyo psicolégico a estudiantes agresores y agredidos a cargo de el psicdlogo del
establecimiento.

Procedimiento de denuncia frente a hechos constitutivos de delito:

Todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion de denunciar frente a la sospecha o
certeza de la ocurrencia de un hecho constitutive de delito que afectare a los estudiantes y ocurra al
interior del recinto del establecimiento. Esto se realizard a las autoridades competentes, ya sea
Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales con competencia penal. La denuncia debe realizarse tras 24
horas del conocimiento del hecho. El procedimiento sera el siguiente:

5. El funcionario que tome conocimiento de un hecho constitutivo de delito ocurrido al interior del
recinto del establecimiento, deberd informar a direccién, quien debera registrar lo informado a
modo de antecedente. Esto debe ocurrir en un plazo maximo de 24 horas tras la toma de
conocimiento del hecho. En caso de que no se encuentre el director, el rol recae en Inspectoria
General, Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario quien tomo conocimiento del hecho,
respectivamente.

6. El director del establecimiento se acercara a la institucion competente y hard la denuncia, ya sea
de forma virtual o presencial, procurando obtener evidencia de la denuncia. Esto debe ocurrir en
un plazo maximo de 24 horas tras informar al director. En caso de que el director no se
encuentre presente, quien supla ese rol sera la Inspectora General, Encargado de Convivencia o
el funcionario que primero conocié el hecho constitutive de delito, respectivamente.
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PROTOCOLO SALUD Y ACCIDENTE ESCOLAR

El 12 de Mayo de 1972 el Estado de Chile, mediante el decreto supremo 313, establecié que todos
los estudiantes del pais tienen derecho a un seguro de accidentes de acuerdo con la ley 16.744, que
establece en su articulo 3° “estaran protegidos todos los y las estudiantes por los accidentes que
sufran a causa o con ocasién de sus estudios o en la realizacion de su practica profesional, para
estos efectos se entenderd por estudiantes a los alumnos de cualquiera de los niveles o cursos de
los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo a lo establecido en la ley N°
18.962, Orgdnica constitucional de ensefanza”.

Accidente Escolar: Es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que por su gravedad traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro
de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales, ademds de los que se encuentren en
Residencia Familiar, siendo en este ultimo caso en cualquier horario del dia. En caso de accidente
escolar todos los estudiantes, tanto de la educacion parvulario y basica de nuestro establecimiento
estan afectos al seguro escolar desde el instante en que se matriculen.

Los accidentes escolares se atenderdn y derivaran segun corresponda, de acuerdo a la siguiente
clasificacién:

a) Accidentes leves: Son aquellos que solo requieren de atencién primaria
(heridas superficiales o golpes suaves) las cuales seran proporcionadas en la
Escuela.

Se consideran accidentes leves:

Cortes o rasmillones superficiales de la piel.
Caidas al correr, sin signos de alerta (vomitos.
Golpes leves al chocar con companeros u objetos.
Hematomas simples, sin deformidad ésea (cototo)
Atragantamiento de alimentos.

b) Accidente Moderado: Son aquellos que requieren de atencién primaria que pueda ser
resuelta en CESFAM Tirda. El personal de salud evaluard la gravedad

Heridas infectadas
Cortes con vidrios, zinc, clavos u otro elemneto cortopunzante.
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Quemaduras de primer grado (piel roja sin ampolla y dolor)
Mordedura de perros u otros animales domésticos

Intoxicacion alimentaria: dolor abdominal asociado a vémitos, picazén y
enrojecimiento de la piel. La presencia de estos sintomas requiere de
derivacién inmediata al Centro de Salud.

C) Accidentes Graves: Son aquellos que necesitan de asistencia médica urgente, que
requieran de exdmenes y/o atencidon especializada, que puedan ser resueltas en
un Centro de Salud de mediana complejidad (Hospital Cafiete u otros de la red
SSA).

Se consideran accidentes graves:

Heridas sangrantes

Cortes profundos

Golpes en la cabeza con hematomas.
Fracturas expuestas o cerradas.
Quemaduras de Segundo grado o mas
Caida de altura

Intoxicacion por medicamentos u otras sustancias nocivas
Electrocutacién

Cuerpo extrafio en zona ocular

Asfixia por atoramiento

Esguinces

Desmayos

Paro cardiorespiratorio

Seguro Escolar: Sistema de atencidn médica subvencionado por el estado, que cubre a todos los
estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el estado, pertenecientes a la educacién
parvulario, bdsica, media, cientifico-humanista o técnica profesional de institutos profesionales,
centros de formacién técnica y universitaria.

Beneficios que otorga el seguro: Las prestaciones seran otorgadas por el sistema nacional de

servicios de salud, en forma gratuita al estudiante, hasta que éste alcance su curacién completa o
mientras subsistan las secuelas del accidente.
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Incluye:

Atencion médica, quirudrgica y dental.
Hospitalizacidn si fuese necesario
Medicamentos y productos farmacéuticos
Protesis y aparatos ortopédicos.
Rehabilitacion fisica

Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento
de estas prestaciones.

Gastos mortuorios.

MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES EN LA ESCUELA.

Mantener charlas educativas con las y los estudiantes de manera constante, con fines a evitar
riesgos de accidentes al interior del establecimiento educacional. Asimismo, gestionar
charlas/talleres para docentes, asistentes de la educacion y/o apoderados con ACHS sobre
prevencion de accidentes, supervisando ademas que no existan elementos en el establecimiento que
pudiesen provocar algin accidente o dafio fisico a algin miembro de la comunidad educativa,
incluyendo el arreglo oportuno de artefactos eléctricos, inmuebles o servicios higiénicos que pudiese
provocar un dano mayor. Asimismo, rotular con sefial ética en pasillos, puertas y paredes del
establecimiento sobre la precaucion de accidentes, tanto en juegos, desplazamientos y uso de los
diversos espacios de la escuela.

Ademas, se trabajara una unidad obligatoria sobre prevencion de accidentes escolares a inicios del
ano escolar, desde los niveles de transicion hasta 8 bdsico, sobre prevencién durante sus
permanencias en patio de juegos, patio techado, pasillos, sala de clases, servicios higiénicos,
comedor, sala de computacion, gimnasio, hall, entrada del establecimiento y biblioteca.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Ante eventos fortuitos que se den dentro del establecimiento educacional, que independiente de la
voluntad humana, generan dafio fisico que necesita ser atendido.

Para ellos se realizara la distincién de procedimiento ante la ocurrencia de un accidente levey la
ocurrencia de un accidente moderado y /o grave.

a) Accidente Leve
En caso de accidente leve el procedimiento a seguir sera el siguiente:

1. Los estudiantes accidentados serdn llevados a la sala de atencién de salud por el
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encargado de salud.

2. Sera atendido por la encargada de salud, quien brindara atencidon basica de salud, y
clasificard el tipo de accidente.

3. Se debera registrar atencién en bitdcora o cuaderno de registro y se debe de dar
aviso de lo ocurrido a docente, con fines a mantener al nino en observacion.

4. Se notificard verbalmente (por teléfono) o por escrito en su agenda de
comunicaciones al apoderado, con fines a que se mantenga en observacién en el
hogar la situacién ocurrida en el establecimiento educacional.

b) Accidente Moderado y Grave
En caso de accidente grave el procedimiento a seguir sera el siguiente:

1. El adulto responsable mas cercano al accidente procederd a aislar al estudiante y brindarle la
primera contencién, al mismo tiempo se dard aviso al encargado de salud y/o encargado
de accidente.

Frente a ocurrencia de accidente grave se aplicaran las siguientes medidas de
contencion:

Observacién del estado de gravedad:

Estado de conciencia.

Signos de alerta

Evaluacion del dolor del 0 al 10, escala EVA.
Vigila , despierto

Somnoliento

Tendencia a quedarse dormido
Articulacion de las palabras

Visién de luces

Vémitos explosivos

2. En caso de un accidente grave el encargado de salud, accidente y/o encargada de
convivencia, procederan a llamar inmediatamente al Servicio de Salud mas cercano (CESFAM
Tirda) y solicitar ambulancia para su traslado (41-2721150).

3. Paralelo a lo anterior la directora o su secretaria llamaran al apoderado para informar de la
situacién ocurrida, en caso de no obtener respuesta del apoderado, se contactard al
apoderado suplente u a otro que este sefalado como numero de emergencia.

4. En caso de no contar con ambulancia, se debera llamar inmediatamente al DAEM solicitando
vehiculo que se encuentre mas cercano al establecimiento educacional, con fines a trasladar

152



| REPUBLICA DE CHILE

' MUNICIPALIDAD DE TIRUA

* ESCUELA F-866 ELOISA GONZALEZ
Convivencia Escolar 2020

al estudiante al centro de salud. En caso de que no hubiese vehiculo municipal disponible, se
debera trasladar al estudiante en un vehiculo particular, no siendo necesario autorizacion del
apoderado de dicha situacién en particular (contar con autrizacion anual a momento de
matricula escolar). El funcionario que transporte al/la estudiante al CESFAM estard asegurado
de acuerdo al Seguro Accidente con Ocasién del Trabajador.

5. Director del establecimiento deberd levantar, de forma inmediata, el acta de seguro escolar
mientras el alumno esta siendo transportado al CESFAM. En caso de que el estudiante tenga
seguro privado, este serd transportado al centro asistencial en el registro existente en el
establecimiento con previa declaracién de los padres al momento de ser matriculado.

6. En caso de que el accidente requiera de atencion especializada que no se encuentre
disponible en CESFAM, se procedera a llevar al estudiante el centro de salud especializada
mas cercana, correspondiendo al Hospital Intercultural Kallvu Llanka de Caiete. El estudiante
puede ser trasladado por ambulancia del propio CESFAM. En caso de no contar con
ambulancia, se debera llamar inmediatamente al DAEM solicitando vehiculo que se encuentre
mas cercano al establecimiento educacional, con fines a trasladar al estudiante al centro de
salud. En caso de que no hubiese vehiculo municipal disponible, se debera trasladar al
estudiante en un vehiculo particular, no siendo necesario autorizacién del apoderado de
dicha situacién en particular (contar con autorizacion anual a momento de matricula escolar).
El funcionario que transporte al estudiante al CESFAM estara asegurado de acuerdo al Seguro
Accidente con Ocasion del Trabajador.

7. El encargado de salud y/o encargado de convivencia deberan acompanar al estudiante
portando el formulario del accidente escolar.

Si el accidente fuese en una salida a terreno.

Si ocurriese un accidente mientras se realiza una visita de estudio o encuentro deportivo fuera del
recinto escolar debera actuarse de la siguiente manera:

1. Seguir el protocolo del lugar visitado, si lo tuviese.

2. Informar por parte del encargado o responsable de la delegacién a la directora del
establecimiento de base.

3. Si el lugar visitado no cuenta con protocolo, el encargado de la delegacion ya sea
docente o asistente de la Educacion deberd actuar de acuerdo a la clasificacion del
accidente (Leve—Grave) y los protocolos correspondientes al colegio.

4. El responsable de las delegaciones y salidas a terreno deberda portar siempre
formulario de accidente escolar, botiquin de emergencia y las autorizaciones por parte
delos apoderados para la salida a terreno del estudiante.
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Medidas:

a) Los primeros auxilios de asi necesitarlos seran dados siempre por la encargada de salud del
establecimiento, quienes detectaran el estado de gravedad considerando las medidas de
contencion.

b) Comunicacién a la familia: Paralelo a lo anterior la directora o encargada de salud o
profesor a cargo del Establecimiento, por los medios que tenga disponible.

C) El Director del Establecimiento avisara al Departamento de Educaciéon Municipal de Tirda,
sobre el accidente vivido por el estudiante, para la activacién del seguro escolar.

d) En ningln caso se deberda endosar la responsabilidad de la atencién del menor que haya
sufrido un accidente escolar a los padres, las madres o tutores.

Medidas remediales

a) El encargado de accidentes escolares, hara una revisién completa fiscalizando las medidas
de seguridad y la infraestructura del establecimiento. Haciendo un catastro de la situacion de
seguridad del colegio

b) Eldirector de la escuela comunicara al Departamento de Educacion Municipal de TirGa, sobre
los resultados del catastro realizado por el Encargado de accidentes escolares, para solicitar
los arreglos pertinentes.

Medidas pedagdgicas

a) Realizar una campaiia informativa, a través del Encargado de accidentes escolares, sobre los
riesgos y la importancia de la seguridad dentro del Establecimiento montando una exposicién
con material e imagenes informativas, en el hall del establecimiento.

b)Solicitar Charlas informativas a Redes de Apoyo (Liceo C90, CESFAM).

SITUACIONES DE SALUD DE LOS/AS ESTUDIANTES

Para situaciones derivadas de salud presentadas por nuestros estudiantes
entendiéndose por éstas:

-Malestares productos de problemas de salud presentados o surgidas en clases tales como;
dolores de cabeza, estomago u otra situacion de origen desconocido.
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Situaciones de salud como intoxicaciones por alimentacion, productos quimicos u otros.
-Malestares de salud o situaciones que los estudiantes traen desde sus casas.

Se procedera de la siguiente forma:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivos, profesores, asistentes de
la educacion, estudiantes y apoderados que detecte alguna de las situaciones anteriormente
descritas sera responsable de comunicar inmediatamente, al Director o a la encargado de
salud.

2. Laencargada de salud o encargado de accidente o subrogante llamard a apoderado o familiar

responsable se le explican los sintomas y se le pide concurra a retirar al estudiante del

establecimiento.

Previo alretiro del estudiante, el apoderado firma el registro de la salida del estudiante.

Ningun funcionario del establecimiento educacional estard facultado para administrar

medicamentos o sustancias quimicas que pongan en riesgo la salud de los estudiantes, solo

se podran administrar aguas de hierbas o medicamentos de origen natural por la encargada
de salud.

5. En el caso de sospecha de intoxicacién por alimentos proporcionados en la Escuela u otra
sustancia quimica, la encargada de salud debera llamar inmediatamente a CESFAM, en el
caso de requerir ambulancia o cautelar el traslado inmediatamente del o la estudiante al
consultorio, para atencién de emergencia, paralelo a ello la Directora deberd comunicar a
la familia de la situacion ocurrida.

6. En caso de incontinencia (nifio se orine o defeca) el funcionario que detecte la situacidon
informa a inspectoria y se llama inmediatamente por teléfono al apoderada y se le pide que
concurra al colegio y traiga una muda de ropa. Se mantiene al estudiante en la sala hasta que
llega el apoderado a cambiarle ropa.

7. El cambio de ropa lo realiza solo el apoderado utilizando el bafo del nivel que corresponde,
en el caso que el estudiante viva en el campo y el estudiante corresponde a nivel
parvulario debera llamar al apoderado e informarle que la técnico le cambiara la ropa, previo
a aquello los padres deberdn firmar una autorizacion que dejaran en el establecimiento.

> w

PROTOCOLO ADMINISTRACION DE FARMACOS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Objetivo: Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento
recetado a un o una estudiante del establecimiento, durante la jornada escolar, bajo la solicitud de su
apoderado segun prescripcién médica.

Normas por considerar para la administracion de un medicamento en la jornada escolar
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1.- De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifo, éste debe acudir al
establecimiento para exponer la situacion y justificar la entrega de las dosis necesarias para la
administracion.

1.1. Se evaluard discrecionalmente el caso segun los antecedentes médicos.

2.- Se permitird la administracién de ciertos medicamentos en la escuela, siempre que ningun familiar
del nifio o nifia pueda asistir a entregar la dosis recetada.

3.- El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacion para que un funcionario del establecimiento
se responsabilice de la administracién del medicamento.

4.- Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse a la escuela para entregar la siguiente
documentacion:

4.1. - Fotocopia de diagndstico y receta médica actualizada; documentos que deben tener el nombre
del estudiante, fecha de emisidn, frecuencia de administracion, dosis y hora en que debe ser
administrado el medicamento. Estos documentos deben tener el nombre y firma del profesional
tratante.

4.b.- Informar la duracion del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del
medicamento.

5.- Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del alumno, con la
finalidad de respaldar el adecuado tratamiento. Es necesario hacer entrega semanal de éste en
Inspectoria General o Equipo Directivo.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede
responsabilizarse por la administracion de medicamentos.

ANEXO 1. SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS
Sr. Apoderado:

De acuerdo con el diagndstico emanado por el médico tratante de su hijo, usted ha solicitado
gue entreguemos un farmaco, que debe ser administrado en horario escolar. Por tal motivo es
necesario que usted asista al Establecimiento con copia del diagndstico y receta médica actualizada,
con la finalidad de respaldar la dosis que debe recibir su hijo, y formalizar su solicitud, bajo firma, para
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que un funcionario de nuestra escuela suministre el medicamento en la dosis y hora indicada, como
una manera de colaborar, en la tarea familiar, a la mejoria de la salud de su hijo.

Saluda atentamente a usted.

Direccién del Establecimiento.

Autorizacién para administrar medicamentos en la Escuela

Fecha:
Autorizo a para que administre al
alumno/a del curso

el/los medicamento/s

a la hora(s)
y en la dosis (recetada) por el Dr./a mientras dure el tratamiento
(indicar principio y término de tratamiento farmacoldgico):

Nombre y firma apoderado
Esta Autorizaciéon/Solicitud debe estar acompaiiada de fotocopia de receta médica.
Cumple con los requisitos

No Cumple con los requisitos

Atentamente Direccion del Establecimiento

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE
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IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION

Establecimientos Municipales de la comuna de Tiruda, tienen por objetivo educar, en calidad, equidad e
inclusion, a ninas, ninos y adolescentes.

I. FUNDAMENTOS LEGALES

1.Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2.Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar.
3.Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos Educacionales
Reconocidos por el Estado.

5.Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacién.

Il.  JUSTIFICACION

Asegurar el derecho a la educacién de nifios y niias, tanto en el acceso como durante la trayectoria
educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En relacién a las actuales politicas de educacidn, es que se define el siguiente protocolo, con el
objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacién,
deteccion o conocimiento de estudiantes Trans, de manera que se promueva, entre los miembros de
la comunidad educativa, una percepcion de mayor comprensidon, manejo y control de estas
situaciones.

lll.  DEFINICIONES
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Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas

oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile.

a)

b)

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cd&mo una persona manifiesta su identidad de géneroy la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidon de sus
roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se

*En el

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En este documento, se entenderd como” Trans”, a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género

difiera del sexo asignado al nacer.

V.

a)

b)

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
estudiantes trans, como asi también él o la estudiante mayor de 14 afos, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado

La entrevista sera solicitada de manera formal al director del establecimiento educacional,
quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a
5 dias habiles.

c) A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la

estudiante. Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben presentar
antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompafiado al
nifio, nina o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto
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con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se
encuentra el o la estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.

Si no tienen documentaciéon de respaldo, el colegio, a través de los profesionales idéneos del colegio

realizard un proceso de acompafiamiento y orientacién al estudiante y sus padres.

d) El director tendra un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento de

e)

f)

identidad de género para dar respuesta. El objetivo de esto es analizar las circunstancias y
antecedentes que acompanan la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el
reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad
escolar, acuerdos y coordinacion.

El director citara al padre, madre y/o tutor legal a una reunion en la cual expondra las medidas
de apoyo y acompaifiamiento. A esta entrevista asistird Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional y quien se estime conveniente.

Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta simple, que incluya
los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su
implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente
firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

g) Todas las medidas acordadas deberdn ser adoptadas con el consentimiento previo de la nifia,

nifio o estudiante, padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de
su integridad fisica, psicolégica y moral.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

a) APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y SU FAMILIA: Las autoridades del establecimiento

deberdn velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe o
profesor acompafante; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la
utilizacion del lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros. En el caso
de que él o la estudiante se encuentre participando de programas de acompafiamiento
profesional externos, Las personas encargadas del acompafamiento del establecimiento
deberdn coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas para
trabajar en conjunto en aquellas acciones que ayuden a él o la estudiante a desenvolverse en
su contexto escolar y social.

b) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan promover espacios de reflexion,

orientacién, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
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educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias,
nifos y estudiantes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifas, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la ley n? 21.120, que regula esta materia. Sin
embargo, como una forma de velar por el respeto a su identidad de género, el Director del
establecimiento adoptara las medidas para que todas las personas que componen la
comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacién, apoyo,
acompafamiento y supervisién del establecimiento educacional, deban tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos
los ambientes que componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: el nombre legal de la niia, nifio o
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como
el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto
no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N° 21.120. Sin prejuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social de la nifia, nino o adolescente, para facilitar su integracion y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan
esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como

informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,

diplomas, listados publicos, entre otros.

e)

f)

g)

PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante tendran el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva que considere mas adecuado a su identidad de género, respetando
siempre la norma interna del establecimiento, como dias de uso de uniforme o ropa deportiva.
UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas
previamente acordadas.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la
familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento
de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el colegio solicitarda apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion.
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La misma accidén se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice
la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de sus padres y/o

apoderados.
ACTA SIMPLE
DATOS DEL ESTUDIANTE:
NOMBRE SOCIAL:
CURSO: FECHA DE NACIMIENTO: EDAD:

IDENTIDAD DE GENERO:
FECHA DE ENTREVISTA CON DIRECTOR:

El establecimiento apoyara al nifio, nifia o adolescente a través de las siguientes acciones. (se marca conun X la
o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o adolescente o el / |a estudiante mayor de edad)

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal.

LA

Utilizacién de servicios higiénicos.

Otros acuerdos y/o observaciones:

Nombre y firma de padre, madre, tutor legal o apoderado. Nombre y firma de estudiante (Solo si
corresponde)

Nombre y firma del/la directora/a:
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Nombre y firma del/la profesor/a jefe:

ENFERMEDAD O ACCIDENTE LABORAL

Accidente de trabajo es toda lesidon que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo y que le
produzca incapacidad o muerte. El inciso 2° del articulo 5 de la ley 16.744, establece que son
también accidentes de trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacién y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos
lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

Ahora bien, respecto del accidente de trayecto cabe indicar que la contingencia que cubre la ley
antes referida es la correspondiente al infortunio que acontece en el lugar fisico que hay entre la
entrada a la casa habitacion y la entrada al lugar de trabajo, siempre y cuando el recorrido sea
racional y no interrumpido. Asi por ejemplo, no quedaria comprendido en el concepto de
accidente de trayecto el evento que acontece en el antejardin de la casa habitacion del trabajador,
pues corresponde a parte de la propiedad que habita el accidentado. Por el contrario seria accidente
de trayecto si el evento ocurriera en los pasillos y escaleras de un edificio, lugares que no son
parte de su habitacién sino que corresponden a bienes comunes del edificio, pertenecientes a la
comunidad de copropietarios.

Situaciones en las que se activara el protocolo:

Ante la ocurrencia de enfermedad o accidente laboral de cualquier funcionario del establecimiento
se procedera de la siguiente manera:

1. Frente a una situacion de emergencia provocada por problemas de salud o enfermedad de
cualquier funcionario del establecimiento se debera realizar las siguientes acciones:

2. Quien detecte la situacion anteriormente descrita deberda informar ala Directora del
establecimiento o encargado de salud o subrogante.

3. Sila situaciéon lo amerita el funcionario deberd ser trasladado al CESFAM acompafiado por el
encargado de salud.

4. Frente a una situacion de accidente laboral ocurrida en el establecimiento o en el trayecto se
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actuara de la siguiente forma:

5. Quien detecte la situacién anteriormente descrita avisara en una primera instancia al
director del establecimiento.

6. Si la situacion lo amerita el funcionario debera ser trasladado en ambulancia al CESFAM,
acompafado por el encargado de salud del establecimiento.

7. El encargado de salud debe dirigirse al DAEM a solicitar la ficha de derivacién por accidente
laboral de la ACHS, y a su vez contar con todos los antecedentes personales y detalles del
incidente ocurrido con el funcionario.

8. Se entrega la derivacion a la ACHS al funcionario accidentado, para que haga uso efectivo de
los servicios médicos correspondientes.

Medidas preventivas:
a) Todos los funcionarios tendran las facilidades para concurrir a chequeo o control médico,
siendo considerado este un derecho.

b) En caso de existir situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica ya sea
por toma de camino y/o enfrentamiento y que impidan la llegada del/la funcionario a su
lugar de trabajo en forma segura, éste deberd avisar a la Direccidn quien dara las facilidades
correspondientes, las que pueden ser: ausentarse del lugar de trabajo sin que sea
considerado como dia administrativo, incorporarse después de iniciada la jornada o retirarse
antes del término de ésta.

» Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud
en el establecimiento educacional.

NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN ELTRABAJO

En relacion con normas de higiene la Escuela adoptard todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud del personal, estudiantes y apoderados que concurren a la
Escuela.

NORMAS DE SEGURIDAD
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- Mantener instalaciones eléctricas, enchufes e interruptores en buen estado e informar
oportunamente en caso de deterioro a las instancias superiores.

- Mantener en buen estado artefactos de seguridad: extintores, mangueras, luces de emergencia,
reponiéndolos o repardndolos oportunamente.

- Velar por la mantencion de servicios higiénicos.

-Velar por la existencia de extintores en buen estado, y su ubicacion de facil acceso.

- Los lugares donde se manipulen alimentos como asi mismo las bodegas, deberan reunir las
condiciones necesarias para el buen funcionamiento.

-Las Manipuladoras de Alimentos deberan cumplir con los requisitos estipulados por el
Ministerio de Salud y ser capacitadas permanentemente por la empresa correspondiente.

-Los estudiantes no deberdan portar elementos cortantes o punzantes a excepcién de las
clases técnicas donde se requiera su utilizacion, los que serdn utilizados bajo la supervisidon
del Profesor.

- Al producirse un accidente, en el cual el estudiante resulte con lesiones, serd el encargado de
salud del Establecimiento quien traslade al estudiante accidentado al CESFAM para que reciba la
debida atencion informando al apoderado en forma oportuna.

- En caso de accidente que amerite el uso del seguro escolar la Escuela extendera un Certificado de
Accidente Escolar y orientara al apoderado en relacién al procedimiento respectivo.

- Se realizarda en forma peridédica simulacros, orientando en la correcta evacuacion frente a
situaciones de emergencia.

- Se sefializardn en forma clara y visible los lugares vy vias de seguridad, seguin lo indiquen las
normas de PISE

- Mantener carteles que indiquen zonas de seguridad en caso de emergencia y carteles que
indiquen normas de seguridad tanto en las salas de clases como pasillos y otras dependencias de
uso comun.

- Los Profesores velaran por el cuidado del mobiliario y materiales durante el desarrollo de las
clases.

- El Profesor de Educacion Fisica debera tomar todas las precauciones para evitar posibles
accidentes durante el desarrollo de sus clases, en caso de producirse alguno, debera informar a un
Asistente de la Educacién asegurandose la atencidn del estudiante segun protocolo existente.
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NORMAS DE HIGIENE EN EL CONSUMO DE ALIMENTOS

- Se prohibe toda venta de alimentos a los estudiantes al interior del establecimiento, ya sea por
otros compaifieros, apoderados o personas externas al establecimiento.

- Las manipuladoras de la alimentacidon JUNAEB deben regirse por las normas de seguridad e higiene
establecidas por la empresa de alimento.

- Los basureros deben ser lavados y desinfectados por el personal que corresponde a lo menos dos
veces a la semana.

- Se prohibe estrictamente consumir al interior del establecimiento alimentos no saludables como:
comida chatarra (papas fritas, ramitas, etc), helados, bebidas, completos.

DE LAS COLACIONES

NORMA SANCION

Nivel parvulario: las educadoras de El/La estudiante que no cumpla con la
parvulo socializardn en reunion de apoderados| norma se informara por  escrito

recomendaciones de habitos de alimentacién| al apoderado.

y vida  saludable e indicardn una colacion|Si es reiterada la educadora citard a
sana con productos que estén en la lista de| entrevista al apoderado.

alimentos que se pueden consumir en el
establecimiento.

NORMA SANCION

Ensefianza Basica: Los/Las El/la docente encargado/a de PAE o
profesores/asa jefes socializaran en reunidon de | inspector/a, solicitara al estudiante que guarde
apoderados, las recomendaciones de habitos de | o cambie la colacién.

vida saludable e indicaran sugerencias para Si el/la estudiante reitera la falta se registra la
observacion en hoja de vida de inspectoria

colacion y almuerzo de sus hijos. y se cita a entrevista al apoderado.
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DE ALMUERZO

NORMA SANCION

Los horarios de almuerzo para cada nivel Los/Las estudiantes que no se sirvan su
almuerzo seran registrados por los/las

son los siguientes :
- PKK: 12%
- 12-22 Afip: 1210
- 3942 Afo: 12%°
- 52a82afio: 14%°

Las asistentes de aula, inspector encargado
del PAE, deben permanecer con los
estudiantes en el comedor hasta el término del
periodo vy favorecer laformacion de habitos.

inspectores/as en libro de registro.

Los/Las estudiantes que no asistan al almuerzo
seran registrados por los/las inspectores/as en
libro de registro u hoja de vida de inspectoria.
Cuando un estudiante complete tres
observaciones por este motivo, el inspector o
encargada del PAE, informara a la Direccién y se
citard al apoderado para conversar situacion.

Los/Las estudiantes deben traer colaciones
saludables, los/las inspectores/as y
encargada de JUNAEB, velaran por ello.

El/La profesor/a jefe deberd informar a los
apoderados de las medidas, ya sea por
escrito o en forma verbal.

La comida debera ser cortada. No se puede
traer o enviar cuchillos ni botellas de vidrio.

DE LA SALUD E HIGIENE

NORMA
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Dentro de la sala de clases no se mantendréan
botiquines, ni se suministraran medicamentos a
los/las estudiantes en caso de enfermedad.

Se solicita administrar medicamentos en el hogar.

En situaciones especiales, el/la apoderado/a
debe informar personalmente en inspectoriay
al/la profesor/a jefe de la condicién de salud
del estudiante.

De acuerdo a la situacion se podrd
administrar medicamentos a los/las
estudiantes previa autorizacion del/la
apoderada.

Debera enviar medicamentos con las
indicaciones y receta médica.

Todo lo concerniente a salud serd supervisado
por un docente encargado de salud escolar.

Los/Las estudiantes que presenten
enfermedades contagiosas o infecciones
(conjuntivitis, impétigo, sarna, rubeola, varicela,
peste cristal, pediculosis u otra) deberan
permanecer en su hogar hasta que el periodo de
infeccion haya pasado o segun indicacién
médica.

Se registrara en hoja de vida del/la estudiante,
el/la inspectora llamara al apoderado por teléfono
para el retiro del/la estudiante.

En el caso de que los/as estudiantes

presenten pediculosis la profesora jefe
informard a los apoderados para tomar las
medidas indicadas y para que se realice el

De no presentar solucion se le solicitara que e
alumno permanezca en su hogar hasta que se
soluciones la problematica. El/La profesor/a
hablard con los padres/las madres en forma

tratamiento correspondiente durante el | privada, evitando exponer a los/las estudiantes.

tiempo que sea necesario. En caso que el/la apoderado/a no se presente la
profesora enviard una nota para que el/la
estudiante realice el tratamiento
correspondiente.

En el caso de que un/a estudiante se| El/la apoderado/a debe entregat

ausente por mas de 3 dias por| documentacion.

enfermedad, el apoderado deberd presentar
certificado médico que acredite que fue tratado
por un profesional.

PROTOCOLO DE ASEO E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO.
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LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO , EQUIPOSY UTENSILIOS DE ASEO.
Consideraciones generales:

b)

c)
d)

- e)

Seran responsables de la limpieza y seguridad de todas las dependencias del establecimiento
los auxiliares de aseo y servicios menores pertenecientes a la planta de la Escuela Eloisa
Gonzalez, independiente que se cuente con personal de apoyo de otros servicios externos.

Los auxiliares de aseo y servicios menores deberan mantener el aseo de Salas de clases, bafios,
Patios, gimnasio, patio techado, ante jardin, Biblioteca, hall, pasillos, comedor, oficinas, sala
CRA.

Con el fin de resguardar la salud y seguridad de los y las  estudiantes, funcionarios y comunidad
en general se deberdn aplicar las siguientes medidas.

Siempre limpiar desde adentro hacia afuera, de arriba hacia abajo y de lo mas limpio a lo mas
sucio.

Los pafios, esponjas y cepillos utilizados para la limpieza de los bafios debe destinarse sélo para
este uso.

Los pafios de piso se utilizaran solo para la limpieza de los pisos y en las dependencias que
corresponde.

Una vez finalizada la limpieza los Utiles usados deben ser lavados, desinfectados, secados al aire
y guardados en un sector destinado Unicamente para estos fines y lejos del contacto de losy
las estudiantes .

Para desinfectar utilizar Hipoclorito de sodio comercial en las siguientes concentraciones.

Pisos, paredes y bafios 1000 ppm (25ml de hipoclorito por litro de agua fria) no necesita enjuague.
Equipos y utensilios 1000 ppm (25 ml de hipoclorito por litro de agua fria) dejar sumergido 10-15
minutos y luego enjuagar con agua potable.

Inodoros 2500 ppm (60 ml por litro agua fria)

Lavamanos, mesas, 25 ml de hipoclorito por litro de agua.

Las soluciones de hipoclorito deben ser preparadas justo antes de usarse y una solucién por

sector a desinfectar.
-f) Para manipular la solucién de hipoclorito usar guantes.

LIMPIEZA DE PISOS PAREDES Y ZOCALOS DE SALAS, PASILLOS Y HALL.

Barrido:

Lavado

Realizar limpieza en seco de pisos mediante barrido para recoger papeles, polvo y basura
acumulada.
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Lavado de pasillos y hall : lavar con agua jabonosa utilizando la maquina especial para lavar
los pisos.

La desinfeccion se realiza una vez que los pisos estén lavados, enjuagados y secos. Para
desinfectar utilizar hipoclorito de sodio en proporcion de 5 cucharadas (25 mL) de hipoclorito
cada 1 litro de agua fria, no es necesario el enjuague posterior.

Limpieza de bafios de estudiantes y personal.
Realizar Lavado de pisos de bafios: fregar con agua jabonosa utilizando pafios o cepillos y
enjuagar con agua potable.

BRIPosteriormente se retira el agua con trapero vy si fuera necesario se termina el secado con
pafio (el mismo sera de uso exclusivo de pisos).

BlElLa desinfeccidn se realiza una vez que los pisos estén lavados, enjuagados y secos.
Para desinfectar utilizar hipoclorito de sodio en proporcién de 5 cucharadas (25 mL) de
Hipoclorito cada 1 litro de agua fria, no es necesario el enjuague posterior.

- Para la limpieza de inodoros primero descargar una cisterna, colocar aproximadamente 60 ml
de hipoclorito concentrado cubriendo toda la taza y dejar actuar 15 min., descargar otra
cisterna y luego realizar la limpieza y desinfeccion con cepillos destinados soélo para este fin.

Para la limpieza de lavamanos, utilizar los pafios destinados para ese fin con concentrado
de cloro siguiendo las indicaciones descritas anteriormente.

Mantener los papeleros limpios y desinfectados, utilizando los concentrados de cloro de
acuerdo aloindicado anteriormente.

BARRIDO Y ASEO DE SALAS DE CLASES Y OFICINAS

Barrido en seco desde el interior hacia afuera, al término de cada jornada, sacar papeles y basura
gue se acumulan durante el desarrollo de las clases.

Una vez a la semana realizar aseo profundo retirar materiales que no se usan y elementos
acumulados, limpiando mesas y cubiertas de estantes, velando porque las salas se
mantengan limpias y ordenadas.

Se debera encerar semanalmente, para ello es necesario que los pisos estén bien barridos 'y
libres de basura o suciedad pegada.
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ASEO Y BARRIDO DE PASILLOS, HALL, COMEDOR.

= Los pasillos, hall y comedor seran barridos en seco dos veces al dia, a fin de evitar la
acumulacion de basuras y polvo.

= Unavez al mes deberdn lavarse con agua jabonosay cloro de acuerdo ala concentracion
indicada anteriormente, hall y pasillos.

= Elcomedor deberd trapearse una vez por semana con solucién de cloro de acuerdo a las
concentraciones indicadas.

= Las mesas ysillas del comedor deberdn ser limpiadas y desinfectadas con una solucién de
cloro 25 ml de hipoclorito por litro de agua fria.

= Los basureros deben permanecer con sus tapas, y seran lavados y desinfectados tres veces
por semana, cada vez que sean vaciados al camidn de recoleccidn de basura.

= Limpiar con detergente o alcohol ocloro lasmurallas cadavez que estén manchadas ,
rayadas o sucias , de esa forma se evitara que los estudiantes continten rayando o
ensuciando las murallas.

B MANTENCION DE BASUREROS EN PASILLOS, SALAS DE CLASE, OFICINAS Y DEPOSITOS DE
BASURA.

= |os basureros de los pasillos deben permanecer siempre con sus tapasy ser vaciados a los
basureros de acopio diariamente.

= |os basureros de acopio deberdan mantenerse fuera del establecimientoy en el lugar que
corresponde, en el patio al lado de la bodega , estos se sacaran para ser vaciados en el
camioén de recoleccién de basura del servicio de aseo municipal.

= |os basureros del patio techado y gimnasio deben ser limpiados diariamente, una vez se
termine la jornada de clases.

B ASEO Y BARRIDO DE ESPACIOS AL AIRE LIBRE; PATIO TECHADO, ANTE JARDIN, JUEGOS,
= Elpatio techado , patio del nivel parvularioy patio de juegos debera revisarse y limpiarse
diariamente, recogiendo papeles y objetos que representen un riesgo para lasaludy

seguridad de los vy las estudiantes.

= Enelcaso de acumulaciéon de agua en el patio techado este deber ser limpiado y secado antes
del inicio de las clasesy de los recreos.

= Deberdn mantenerse ante jardines y accesos al establecimiento libres de basuras como

papeles, cajas y escombros, ademas el pasto corto, para ello se deberdn hacer rondas
diariamente para su mantencion.
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ASEO Y MANTENCION DE GIMNASIO

Se debera realizar barrido en seco de la cancha y espacios de juegos.

Mantener siempre basurero tapado.

Barrer y desinfectar con solucién de cloro las bodegas y depdsitos de equipose
implementacion deportiva.

Mantener ordenada y limpia la implementacion deportiva y vestuario.

ASEO Y LIMPIEZA DE VENTANALES

Los vidrios del frontis del establecimiento y hall deben ser lavados una vez al mes, utilizando
para ello agua jabonosa, para luego ser manguareados con manguera de jardin.

Los vidrios de las salas de clase, deberdn ser lavados semestralmente, utilizando agua
jabonosa y manguera de jardin.

Los vidrios de oficinasy puerta deberdan ser limpiados en forma frecuente utilizando para ello
limpia vidrios o liquido similar.

DISPOSICIONES GENERALES.

A fin de formar habitos y educar a losy las estudiantes en valores, respeto y cuidado del medio
ambiente

Los profesores jefes deberdn inculcar en los estudiantes la importancia de mantener su sala

de clases ordenada y limpia.

Los profesores que realizan clase de arte u otra clase que implique recortar papeles u otro
material debera destinar un tiempo al término de la clase, para que los estudiantes recojan
sus desechos.

En el caso que se trabaje con greda, yeso o pinturas el profesor o profesora debera cautelas
que los y las estudiantes no boten en el bafio los residuos para evitar que estos se tapen.

Deberdn nombrar semaneros, quienes se preocuparan de mantener el aseo e higiene de la
sala de clases.

Durante el recreo solo quedaran en la sala de clases los semaneros, los demads estudiantes
deberdn salir al patio o hall dependiendo de las condiciones del tiempo.

Queda estrictamente prohibido que durante las convivencias ya sea con alumnos y
apoderados , se laven los utensilios y alimentos en los lavamanos de los bafios , para ello
existe un lavadero ubicado en el patio de juegos, esto para evitar que los lavamanos se
tapen o evitar contaminacion, es responsabilidad de los profesores jefes informarle a sus
apoderados.
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B Afin de que todas las disposiciones sefialadas se realicen en forma eficiente y correcta, se
ha dispuesto que cada funcionario se haga responsable de la mantencion , aseo e higiene
del sector asignado.

SECTORES Y FUNCIONARIOS ASIGNADOS:
Nivel parvulario: Sefiora Rosa Orellana
Primer ciclo: Juan Ramirez
Personal de Apoyo bafios primer ciclo: sefiora Marta Sdez y sefiora Luz Troncoso.
Segundo Ciclo: Sefiora Juana Araneda
Personal de apoyo Sefiora Pascuala Espinoza
Porteria Sefiora Maria Montesinos y Marcela Gomez.
Comedor vy hall; Personal de Apoyo Pro empleo: Flor Becerra, Mirna Saez.
Biblioteca y oficinas de psicélogo, radio; Personal de apoyo: sefiora Rosa Antio
Sala de Enlace y bafio publico personal de Apoyo: sefiora Amanda Castro
Sala de profesores y Bafios pro segundo ciclo: sefiora Pascuala Espinoza.
Gimnasio Personal de Apoyo: don José Huenchunao y Sefiora Marisol Mora.

El material de aseo, sean estos implementos como escobillones, carro de aseo, pafios etc, o]
materiales como detergentes , desodorante ambiental, cloro, limpia vidrios etc, son para el uso de
los espacios asignados , por lo tanto deben permanecer en los lugares que corresponden , en caso
de que un funcionario sea destinado a otra dependencia el funcionario que se cambia debe hacer
entrega de estos materiales al funcionario que asume en el lugar.

> PROTOCOLO DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTO LESIVAS VINCULADAS A LA
PROMOCION DEL DESARROLLO DE HABILIDADES PROTECTORAS.

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas interrelacionadas,
siendo la enfermedad mental uno de los factores mas importante que predispone al comportamiento
suicida.

Los problemas mentales mas a menudo asociados a los comportamientos suicidas son la depresién y
los trastornos bipolares, el abuso de drogas y alcohol, y la esquizofrenia. Los antecedentes familiares
de suicido constituyen igualmente un riesgo elevado de comportamiento suicida, ademas de algunos
acontecimientos estresantes como las rupturas, la pérdida de seres queridos, los conflictos con los
allegados y amigos, los problemas legales, financieros, o relacionados con el trabajo, asi como los
acontecimientos que conducen al estigma, a la humillacién, o a la verglienza, pueden provocar
tentativas de suicidio (IAPS-OMS, 2006).
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Como fendmeno humano, el suicidio ha estado presente en todas las épocas histéricas. Sin embargo,
las actitudes hacia este fendmeno han variado considerablemente en las distintas sociedades,
dependiendo de los valores filosoficos, religiosos e intelectuales de cada cultura.

DEFINICIONES:

a) Autolesion: también conocida como autolesion deliberada o autoagresion, es una practica
consistente en la produccién intencionada de heridas sobre el propio cuerpo, cominmente
realizadas sin intenciones suicidas.La forma mds comun de autolesion son los cortes en la piel.
No obstante, la autoagresion involucra un amplio rango de comportamientos que incluye,
entre otros: quemaduras, rasgufios, golpes, dermatilomania, tricotilomania e ingesta de
sustancias toxicas u objetos.

b) Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan autolesionarse hasta alcanzar
la muerte, no logrando que esta se consume.

c) Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria, premeditada e
intencional, pone término a su vida.

d) Ideacidn Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método.

SENALES DE ALERTA DE LAS AUTOLESIONES.

Los signos y sintomas de las autolesiones autoinfligidas son a veces ausentes o faciles de perder.
Brazos, manos antebrazos opuestos a la mano dominante son las zonas comunes de lesién y con
frecuencia llevan a los signos reveladores de la historia de la autolesidn. Sin embargo, la evidencia de
actos de autolesion puede aparecer en cualquier parte del cuerpo. Otros sintomas incluyen:

Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o pantalones en
climas calidos.
- Uso constante de bandas de mufieca, falta de voluntad para participar en eventos/actividades que
requieran una menor cobertura del cuerpo (como la natacion o clases de gimnasia).
- Vendajes frecuentes, parafernalia extrafia/inexplicable (por ejemplo hojas de afeitar u otros
objetos que pueden ser utilizados para cortar o golpear).
- Elevados signos de depresidn o ansiedad.
- Quemaduras inexplicables, cortes cicatrices u otros grupos de marcas similares en la piel.
- No es raro que las personas que se autolesionan cuenten historias inverosimiles o que pueden
explicar uno, pero no todos los indicadores fisicos, ejemplo decir que sucedié cuando jugaba con el
gato.
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Si la persona no reconoce que se estd autolesionando o evade la pregunta, no le presione, puede
mantener la puerta abierta, al decir, “bueno si alguna vez quieres hablar de algo, estoy disponible”.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA SOSPECHA DE QUE UN ESTDUIANTE ESTE AUTOLESIONANDOSE.

Si un apoderado se entera o sospecha que su hijo se autolesiona, o algin miembro de la comunidad
educativa toma conocimiento de elo, debe ponerse en contacto con Profesor Jefe y/o Encargada de
Convivencia Escolar. Independientemente de la persona, es fundamental que la primera respuesta a la
autolesion sea emocionalmente tranquila, amable, y no critica. También es importante que los
primeros en responder sean honestos con el estudiante, informandoles que el protocolo de la escuela
requiere compartir su conocimiento de la autolesion con la persona y/o adulto responsable de él.

EN CASO QUE LA AUTOLESION OCURRA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso de heridas realizadas dentro del establecimiento educacional, se actuara de la siguiente
manera:

- Heridas autoinferidas superficiales (visualmente leves): atenciéon de primeros auxilios en la escuela
(desinfeccion y/o curacion de la lesidn).

- Heridas autoinferidas no superficiales (visualmente profundas): derivacion inmediata a atencion
primaria. En ambos casos se contactara a madres, padres y/o apoderados para informar la situaciéon
y sostener reunidn a la brevedad con los entes pertinentes.

- Hacer preguntas médicamente sencillas centradas en esta etapa. También puede ser apropiado si el
estudiante esta en calmay dispuesto a compartir.

¢QUE DEBE SUCEDER UNA VEZ QUE SABEMOS O SOSPECHAMOS QUE
UN/A ESTUDIANTE ESTA AUTOLESIONANDOSE?

QUIEN SOSPECHA m

[ Miembro de la Comunidad Educativa ] [ Apoderado/a ]

N /
\/

[ COMUNICAR A ENCARGADA/O DE CONVIVENCIA ESCOLAR ]
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Entrevista con Informar a Prof.Jefe, Activar Protocolo de Derivacion a Programa de
Estudiante Director y Apoderada/o Accidente Escolar Salud Mental del CESFAM
|

FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR:

® Bajo apoyo social.

e Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.

e Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

e Practicas educativas severas o arbitrarias.

e Alta exigencia académica.

e Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
 Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
® Trastornos mentales en la familia.

* Antecedentes familiares de suicidio.

¢ Desventajas socio-econdmicas.

* Eventos estresantes en la familia.

e Desestructuracion o cambios significativos.

® Problemas y conflictos.

e Trastornos de salud mental (trastornos del dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
¢ Intento/s suicida/s previo/s.

* Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

e Suicidio de un par o referente significativo.

* Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

* Maltrato fisico y/o abuso sexual.

¢ Victima de bullying.

¢ Conductas autolesivas.

¢ Ideacidn suicida persistente.

* Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

e Dificultades y retrasos en el desarrollo.

* Dificultades y/o estrés escolares.

SENALES DE ALERTA.
Senales de alerta directa:
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a) Habla o escribe sobre:
- Deseo de morir, herirse o matarse (0o amenaza con herirse o matarse).

- Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
- Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

b) Busca modos para matarse:

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

c) Realiza actos de despedida:
- Envia cartas o mensajes por redes sociales.

- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Seiales de alerta indirecta:
- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.

-Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
-Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

-Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto
0 nervioso.

-Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.
-Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

MITOS ACERCA DEL SUICIDIO.

MITO CRITERIO CIENTIFICO
Los que intentan suicidarse no desean morir, sélo Los que intentan suicidarse y amenazan con hacerlo
hacen alarde o estan manipulando. tienen una probabilidad alta de volver a intentarlo y

llevarlo a cabo.

El que se quiere matar no lo dice y el que lo dice no | La mayoria de los que se quieren matar lo dicen.

lo hace. Nueve de cada diez personas que se suicidan expresan
con palabras sus intenciones.

Si de verdad se hubiera querido matar, habria Todo suicida se encuentra en una situacién

hecho algo mas grave: se hubiera ambivalente, es decir, con deseos de vivir y morir. El

método elegido no refleja los deseos

PROCEDIMIENTO FRENTE A ESTUDIANTES CON RIESGO SUICIDA.

ESTUDIANTE CON RIESGO
SUICIDA



§ REPUBLICA DE CHILE

' MUNICIPALIDAD DE TIRUA

* ESCUELA F-866 ELOISA GONZALEZ
Convivencia Escolar 2020

\ 4

EVALUACION DEL RIESGO DE ( CITACION A PADRES, MADRES
SUICIDIO Y/O APODERADOS
.
DERIVACION A PROGRAMA ACOMPANAMIENTO Y
SALUD MENTAL CESFAM TIRUA »| SEGUIMIENTO DEL EQUIPO DE
CONVIVENCIA DE LA ESCUELA

-

EVALUACION DEL RIESGO SUICIDA.

*Evaluacion Informal:
a) Responsables: Cualquier miembro de la comunidad escolar
b) Acciones:
e Poner atencion a las sefiales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.

e En el caso de detectar seiiales que hicieran presumir riesgo de suicidio, registrarlo detalladamente
por escrito y reportarlo el mismo dia al Director, Inspectora General y/o Encargada de Convivencia
Escolar.

*Evaluacion Formal:
a) Responsables: Equipo de Convivencia Escolar
b) Acciones:
e Poner atencion a las sefiales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.

e Aplicar instrumentos de deteccidn de riesgo suicida en nifiez o adolescencia, provistos por la/los
profesionales del equipo de convivencia y/o realizar entrevista de exploracion del riesgo suicida
(dilucidar si existe ideacidn suicida, indagar posibles intentos de suicidios previos, buscar factores
protectores del estudiante que puedan ayudar a prevenir las ideaciones suicidas, acoger
empdticamente al estudiante sin juzgarlo, darle a conocer que debido al riesgo que corre su
integridad sera necesario solicitar ayuda profesional e informar a sus padres).

e En el caso de detectar seiiales que hicieran presumir riesgo de suicidio, registrarlo detalladamente
por escrito y reportarlo el mismo dia al Director, Inspectora General y/o Encargada de Convivencia
Escolar.

CITACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS
a) Habilitados para citar a los apoderados:
e Director, Inspectora General, Encargada de Convivencia Escolar, Miembros del Equipo de
Convivencia, o profesor jefe del estudiante.

178



. REPUBLICA DE CHILE

' MUNICIPALIDAD DE TIRUA

* ESCUELA F-866 ELOISA GONZALEZ
Convivencia Escolar 2020

b) Acciones:

Informar a los padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 24 horas, acerca de la
situacidn de riesgo suicida de su pupilo.

Recomendar la busqueda de ayuda profesional para su pupilo.

Sugerirle a los padres controlar en el hogar el acceso a medios que podrian usarse para el suicidio
(por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o pesticidas bajo llave) y solicitarles
gue mantengan apoyo y supervision constante sobre su pupilo.

DERIVACION A SALUD MENTAL
a) Habilitados para derivar y hacer seguimiento: Director, Inspectora General, Encargada de Convivencia
Escolar, Miembros del Equipo de Convivencia, o profesor jefe del estudiante.

b) Acciones:

Exhortar a que la familia derive al estudiante a profesional externo particular y/o al Programa Salud
Mental del Centro de Salud Familiar para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida.

Hacer la derivacién directamente desde la escuela al Programa Salud Mental del CESFAM de Tirda,
si por alguna razén la familia no esta en condiciones de realizarla.

Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia, las
acciones de contencidn y/o apoyo que deberan ejecutarse en el establecimiento educacional.

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO (PSICOSOCIAL):

a) Habilitados para el Acompafiamiento psicosocial: Miembros del Equipo de Convivencia, y/o profesor

jefe.

b) Acciones:
e Proponer espacios de encuentro con personas cercanas al estudiante, con objeto de escucharlo y
brindar alternativas diferentes al intento de suicidio.

e Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

a.

b.

C.

d.

Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un espacio cémodo,
tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente para terminar la
reunion sin apuros.

Confidencialidad en la citacién: la persona que realice el acompafiamiento debe ser prudente al
momento de citar al estudiante. Es preferible realizar un contacto individual en el que, de manera
discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.

Confidencialidad en el manejo de la informacién: La persona encargada del acompafiamiento
debe aclarar que si bien la informacién que surja en la reunién no serd publica, si se produce una
situacion de riesgo serd informada a los padres y a la Direccidn de la escuela.

Continuidad: Brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompafiamiento en caso de que
el estudiante asi lo desee.
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e. Actitud: Disposicidn para la escucha atenta. Esperar que el estudiante diga lo que tenga que decir
sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades futuras que
pueden resultar de la solucién de los problemas presentes. Estar atento cuando el estudiante
siente que no tiene salidas para la situacion que vive o que la Unica que encuentra es el suicidio (en
este caso, estar preparado para presentarle alternativas positivas).

f. Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacién desde la perspectiva
del estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios que puedan tenerse
frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacién directa con el estudiante y sus problemas.

PROCEDIMIENTO FRENTE A ESTUDIANTES CON INTENTO SUICIDA.

ESTUDIANTE CON INTENTO
SUICIDA

¥

-
[ DETECCION DEL INTENTO SUICIDA ]_> TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

. < ( .
REUNION O VISITA A DERIVACION A PROGRAMA

FAMILIA DEL ESTUDIANTE » SALUD MENTAL CESFAM
J
i N\

INFORMACION A < ACOMPARAMIENTO Y

COMUNIDAD EDUCATIVA >
J CONVIVENCIA DE LA ESCUELA

A 4

INTERVENCIUON PREVENTIVA EN
GRUPO CURSO

L SEGUIMIENTO DEL EQUIPO DE

DETECCION INTENTO DE SUICIDIO:
a) Responsables: Cualquier integrante de la comunidad escolar
b) Acciones:
e Mantener la calma e informar inmediatamente a Director, Inspectora General, Encargada de
Convivencia Escolar, Miembros del Equipo de Convivencia o profesor jefe del estudiante.

e En caso de que el intento de suicidio ocurra en el establecimiento: Contactar inmediatamente al
Encargado de Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes graves
(Ver Protocolo Accidentes Escolares). También solicitar que un funcionario de la escuela (miembro
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del equipo de convivencia, encargada de convivencia escolar o profesora jefe del estudiante)
realice acciones de intervencién en crisis mientras se espera el traslado a centro asistencial:

No dejarlo solo, es necesario que el estudiante se sienta acompafiado.
No hacerlo sentir culpable.

No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprensién.

Permitirle la expresién de sentimientos.

Reflexionar con él buscando respuestas alternativas viables frente a su desesperacién, ayudandole
a encontrar opciones a la autodestruccién, destacando sus fortalezas y alentando la confianza en si
mismo y en el apoyo de la escuela.

Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el
acto suicida.

TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

a) Responsables: Preferentemente la Encargada de primeros auxilios. En su defecto, profesor jefe del
estudiante, integrantes equipo de convivencia, encargada de convivencia escolar.

b) Acciones:

Llamar en primera instancia al CESFAM (Urgencia) para solicitar el traslado del estudiante y seguir
sus orientaciones telefdnicas. También se puede llamar a sus padres para que la trasladen ellos
mismos.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado al CESFAM.

Solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile o a Bomberos (sise encuentran disponibles, en
relacion a la urgencia), informando de manera paralela a la familia.

REUNION O VISITA A FAMILIA DEL ESTUDIANTE:

a) Responsables: Director, Inspectora General, Encargada de Convivencia Escolar, Miembros del Equipo de
Convivencia, o profesor jefe del estudiante.

b) Acciones:

Citar a la familia del estudiante al establecimiento y/o coordinar visita al domicilio.

Realizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo
tanto al estudiante como a su familia.

Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacién e indagar si se requiere alguna ayuda
adicional por parte de la institucién.

Coordinar el contenido y acciones de informacion que se proporcionard a la comunidad educativa.

DERIVACION A SALUD MENTAL:

a) Responsables: Encargada de Convivencia Escolar, Integrante equipo de convivencia o profesor jefe del
estudiante.
b) Acciones:
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Solicitar Informe y recomendaciones de intervencién al Centro de Salud que recibié al estudiante o
al profesional que lo atendié directamente.

Conseguir que el estudiante reciba terapia por parte de algun profesional del drea de Salud Mental,
preferiblemente un psiquiatra o psicéloga. Resulta recommendable derivar a: CESFAM Tirda y
posteriormente a COSAM de Cafiete, si los profesionales especialistas lo estiman asi conveniente.

INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

a) Responsables: Director, Inspectora General, Encargada de Convivencia Escolar, Miembros del Equipo de
Convivencia, o profesor jefe del estudiante.

b) Acciones:

Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, comparfieros, padres y/o
apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse. Dependiendo del impacto en la
comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o
apoderados de todo el establecimiento educacional.

Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprension y apoyo a todas los
estudiantes que pudieran estar en situacion de riesgo suicida.

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
(Replicar procedimiento sefialado en punto anterior de este mismo protocolo)

INTERVENCION PREVENTIVA EN GRUPO CURSO:

a) Responsables: Preferentemente el Profesor Jefe del/la estudiante. En su defecto Director, Inspectora
General, Encargada de Convivencia Escolar, Miembros del Equipo de Convivencia.

b) Acciones:

Realizar un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave: a) Expresar las
emociones que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre |la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda
cuando se necesita y, paralelamente, de ser empaticos y comprensivos con quien la solicita; c)
Acordar formas de prevencién de este tipo de hechos y/o de apoyo a el estudiante que intenté
suicidarse.

Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

PROCEDIMIENTO FRENTE A ESTUDIANTES CON SUICIDIO CONSUMADO.

ESTUDIANTE CON SUICIDIO
CONSUMADO

REUNION O VISITA A INFORMACION A
FAMILIA DEL ESTUDIANTE 1  COMUNIDAD EDUCATIVA
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) ACOMPARNAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DEL EQUIPO DE
CONVIVENCIA DE LA ESCUELA

A

APOYO A ESTUDIANTES MAS
AFECTADAS/OS

5.1. REUNION O VISITA A FAMILIA DE EL ESTUDIANTE:
a) Responsables: Director, Inspectora General, Encargada de Convivencia Escolar, Miembros del Equipo de
Convivencia, o profesor jefe del estudiante.
b) Acciones:
e Coordinar visita al domicilio de la familia del estudiante.
e Realizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacion fidedigna del hecho.
e Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la escuela.
e Coordinar el contenido y acciones de informacién que se entregara a la comunidad escolar.

INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR:
a) Encargados: Director, Inspectora General, Encargada de Convivencia Escolar, Miembros del Equipo de
Convivencia, o profesor jefe del estudiante.
b) Acciones:
b.1. Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacién:
e Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de comunicacién al resto
de la comunidad escolar.

e Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del estudiante
gue cometio suicidio, como con los demas niveles del establecimiento educacional.

b.2. Estudiantes:

¢ Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio del estudiante.

e Crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo ocurrido y expresar
sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor y elaborar el evento,
permitiendo al encargado identificar a los estudiantes mas afectados para proporcionarles el
apoyo que requieran.

Animar a los estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las demostraciones de
tristeza. El encargado puede pedirle a aquellas mas afectados que compartan con sus compaiieros
lo que estdn sintiendo.

Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes estén mas calmados,
con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para ellos.
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Nota: Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a los estudiantes
durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su proceso educativo. Como
alternativa, el docente puede motivar a realizar trabajos grupales, trabajar en acciones comunitarias, etc.

b.3. Padres y Apoderados:
e Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos o pupilos (familiar y/o profesional).
e Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos o pupilos estén acompafiados por
personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios para que puedan hablar del
evento y expresar sus sentimientos.

APOYO A LOS ESTUDIANTES MAS AFECTADOS:
a) Encargados: Director, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar o profesor jefe del
estudiante.

b) Acciones:
e Detectar a los estudiantes que hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno de sus
compaferos.

e Crear pequefios grupos para que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y
pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area dde
convivencia, acompafiado por el profesor jefe. Las tematicas a tratar pueden ser: a) Expresar las
emociones que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda
cuando se necesita y, paralelamente, de ser empaticos y comprensivos con quien lo solicita; c)
Acordar formas de acompafamiento preventivo entre todos los compaieros de curso.

e Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

e Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se debera derivar a
intervencion externa de apoyo (COSAM, CESFAM, etc).

d. Regulaciones referidas a la gestion pedagodgica y proteccion a la maternidad
y paternidad.

A. Regulaciones Técnico-Pedagadgicas.

» Orientacion educacional y vocacional:

Se considera necesaria la entrega de orientacién a estudiantes de octavo afio basico, en
relacion al tipo de establecimiento educacional donde dara continuidad su ensefianza media,
considerando las expectativas, competencias y realidad de cada estudiante, lo que le permitira
tomar una decisidn informada acerca de su proyeccion y realizacidn técnico y/o profesional,
facilitando la visita de representantes de diferentes establecimientos educacionales, tanto de
la region como fuera de ella.
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» Supervision pedagogica

Se realizara apoyo y visita en aula, con el fin de visualizar dificultades tanto pedagdégicas como
de la gestidén de recursos para el buen desempefio académico. Estas visitas se realizardn con
una pauta consensuada con todo el profesorado, posterior a ello se realizara
retroalimentacién, acordando nueva visita. Cada visita debe ser programada con antelacién, en
comun acuerdo con el docente, dejandose claro qué aspectos serdn considerados dentro de la
observacion.

> Planificacién curricular

En relacién a la planificacion curricular, el establecimiento cuenta con un formato de
planificacién consensuado por todo el profesorado, el cual contiene aspectos minimos a
considerar, pudiendo agregarse algunos aspectos sin extraer lo previamente estipulado.

Las planificaciones deben ser entregadas a la Jefe de UTP del establecimiento, antes de
comenzar cada unidad.

En la planificacién, se debe considerar las diferencias individuales de cada estudiante, de
acuerdo al Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), en relacién a estrategias, materiales y
evaluacion, principios considerados en la Inclusion.

En atencion a los estudiantes con diagndstico de necesidades educativas especiales, ya sean
permanentes o transitorios (NEE-NEET), se realizaran adecuaciones curriculares que permitan
dar oportunidad de aprendizaje en igualdad de condiciones.

En relacidn a las estudiantes que se encuentren en situacion de maternidad y/o paternidad, se
actuara de acuerdo a protocolo establecido en Reglamento de Evaluacion.

» Evaluacion del aprendizaje
Para todo tipo de evaluacion, ya sea institucional o especifica de cada nivel, se actuara
siguiendo los lineamientos estipulados en el Reglamento de Evaluacién.

» Investigacion Pedagodgica
No aplica dentro de este Establecimiento Educacional.

» Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente

El establecimiento cuenta con un Plan de Desarrollo Profesional Docente el cual contiene
lineamientos y considera oportunidades que la Unidad Educativa ofrece en forma directa a sus
docentes vy asistentes de la educacion, considerando que ambos estamentos  constituyen
eslabones fundamentales en la gestidn educativa del establecimiento.
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B. Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de
las y los pdrvulos.

Para definir la trayectoria educativa de la Escuela Eloisa Gonzalez, se consideran los tramos
etarios conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia, aprobadas
por el Decreto N2 481 de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
General de Educacidn, y el articulo 52 del Decreto N2 315, de 2010, del MINEDUC.

Por ello, se define que:

a) NT1:losy las estudiantes deben tener 4 afios cumplidos al 30 de marzo.

b) Para el ingreso ademds de los estudiantes al NT2 los estudiantes deben tener 5 afios,
cumplidos al 30 de marzo y tener logrados los OA establecidos en las Bases Curriculares
(Decreto N2 481 del 2018).

c) Para facilitar la transicion de los estudiantes al NT1, existird un periodo de actividades que
permitirdan su adaptacion, considerando las caracteristicas individuales, ademas el periodo
de trabajo inicial serd de medio dia durante a lo menos 2 semanas.

d) Para el ingreso de las y los estudiantes a primer afio basico, se realizaran acciones que
faciliten el proceso, consideradas en un Plan de Transicion Institucional, ejecutado por la
educadora de parvulos de NT2 y la o el docente que tomara primer afio basico.

C. Regulaciones sobre promocion y evaluacion (Reglamento de Evaluacion)

El Reglamento de Evaluacion Contempla:

I.- Disposiciones Generales.

I.- Estrategias y procedimientos de

evaluacion.

[II.- De la Evaluacion.

IV.- Evaluacién a alumnos con Necesidades Educativas Especiales

V.- Evaluaciones con fines especificos.

VI.- De las calificaciones.

VII.- Formas de calificar y comunicar los resultados de los Estudiantes a Apoderados.
VIII.- Situaciones Especiales.
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l.- Disposiciones Generales

Durante el afio 2017 al 2019, regird para todos los cursos Nivel parvulario a 82 Afio
Basico.

Las actividades de evaluacién, calificacidn, asistencia y promocion escolar de estudiantes
de ensefianza basica, se regirdn por las disposiciones del presente reglamento, asi como las
establecidas en el decreto exento N° 511 del 08 de Mayo de 1997, el decreto supremo N°
107 del 2003, el decreto exento N° 170 de 2010y el decreto exento N° 83 de 2015.

Las actividades de evaluacidon se haran tomando en cuenta las caracteristicas de  cada
estudiante, considerandolo como sujeto Unico y en etapa de pleno desarrollo de acuerdo a
sus pensamientos, sentimientos y desenvolvimiento en el medio educativo.

Los estudiantes serdn evaluados en periodos semestrales en todos los sectores
comprendidos en el respectivo plan de estudio, salvo lo establecido en el art. N° 38, sobre
exencion.

El Reglamento de Evaluacion se comunicara oportunamente:

- Al Departamento provincial de educacion, mediante el manual de procedimiento en
Marzo de cada afio.

- Al Consejo Escolar
- Al Departamento de educacion municipal.

- Alos estudiantes en el transcurso de la primera semana de inicio de clases, se realizard
una jornada de trabajo, dirigida por cada profesor jefe, quien entregara un extracto del
reglamento de evaluacion a cada estudiante.

- Alos padres y apoderados, en la primera reunién de subcentro.

Cada profesor del establecimiento recibird una copia del presente reglamento, via correo
electroénico, el que archivard en su carpeta para su consulta cuando lo requiera.

Il.- ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

De acuerdo con los alcances de los Decretos sefalados, el Proyecto Educativo Institucional,
el nivel de ensefanza, asignaturas y actividades complementarias de la ensefianza
aprendizaje de nuestros estudiantes, las estrategias evaluativas que adopten los y las
docentes seran las siguientes:
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a) Se considerara a la persona y al grupo — curso para realizar las Intervenciones pedagdgicas —
curriculares pertinentes a ellos.

b) Se asumira la evaluacién como una oportunidad para lograr aprendizajes, por lo tanto sera
sistematico, continuo, planificado e inherente a cada uno de los actoresinvolucrados.

¢) Se utilizardn diversos medios e instrumentos pedagdgicos, acordes a las exigencias de las
Bases curriculares y PEI del Establecimiento

d) Se centraran en los aprendizajes y considerara la perspectiva psicométrica y edumétrica. La
informacién que puedan proporcionar estos modelos, favoreceran la toma de decisiones en
cualquier etapa del proceso vivido por el o la estudiante y el o la docente.

e Se recopilard informacion a través de diversos procedimientos: heteroevaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion, segun el nivel de desarrollo y autonomia de los distintos
actores involucrados en el proceso

lll.- DE LA EVALUACION
e Los alumnos podran ser evaluados utilizando diferentes instrumentos:

- Pruebas orales y escritas (de desarrollo y objetivas)
- Interrogaciones orales

- Trabajos de investigacion grupal e individual

- Exposiciones

- Observacién directa

- Foro panel

- Debate

- Dramatizaciones y juegos de roles

- Entrevistas

- Desarrollo de guias, fichas, cuestionarios en equipo e individual.
- Representacién de obras

- Realizacion de trabajos de produccion

- Elaboracién de planos

- Construccion de maquetas

e (Cada una de las técnicas e instrumentos evaluativos utilizados durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje y, en los casos que corresponda, debera acompafiarse de una
pauta donde se expliciten, de manera comprensible para los estudiantes y apoderados, los
criterios de evaluacidn que se consideraran. Esta pauta, debe ser conocida por los
estudiantes y su apoderado, dentro de un plazo que les permita prepararse para la
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evaluacidn, de acuerdo a los criterios establecidos en la pauta.

e Las diversas técnicas e instrumentos que se utilicen para evaluar los aprendizajes de los vy
las estudiantes, seran enmarcados a partir de tres grandes criterios:

- Criterio de intencionalidad
- Criterio de temporalidad
- Criterio de adecuacion.

a) Criterio de Intencionalidad:
Dentro de este criterio, se enmarcan 3 tipos de evaluacién: diagndstica, formativa, sumativa.
- Evaluacion diagndstica:

La evaluacion disefiada bajo un criterio diagndstico, tiene como misién especifica determinar las
caracteristicas iniciales de los estudiantes, para la puesta en marcha de un determinado proceso
pedagdgico, y servir de base, para decisiones sobre la programacion o disefio del mismo.

° La evaluacion diagnostica debera cumplir con las siguientes condiciones:

a. Se efectuard en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion, Matematica, en el transcurso
de las dos primeras semanas de clases. Sin perjuicio de lo anterior, cada profesor puede
aplicar evaluaciones diagndsticas, en el transcurso del afio escolar cuando lo estime
conveniente y en las asignaturas de su eleccion.

b. De no realizar evaluacion diagndstica se considerara la evaluacién anual de los aprendizajes
esperados, realizada en diciembre del afo anterior al nivel

c. Los resultados se comunicaran, a los y las estudiantes y apoderados, en un plazo no
superior a una semana.

d. Los resultados determinardn el tipo de actividades de aprendizaje que deberdn
desarrollarse.

e. Deberan quedar registradas en el libro de clases en términos de Dominio (D) o No Dominio
(ND), en un plazo no superior a dos semanas.

° Corresponderan a Evaluaciones diagnosticas:

a) Las evaluaciones que realiza el docente al inicio de un periodo escolar
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b) Las evaluaciones que realiza el docente al inicio de una unidad de aprendizaje o un nuevo
contenido

C) Las Evaluaciones Institucionales que aplica el establecimiento para obtener informacion
respecto a aprendizajes de los estudiantes.

. Las evaluaciones diagndsticas no incidirdan en los promedios o calificaciones finales,
salvo si la evaluacién es la mas alta de las tres evaluaciones institucionales que se aplican
durante el aio, de acuerdo al articulo N262, si es que se toma el nimero de evaluaciones
indicadas.

- Evaluacion formativa:

La evaluacion disefiada bajo un criterio formativo se utiliza en la valoracion de procesos a partir de
la recoleccion de informacidn en el desarrollo de éstos. Sus tres funciones bésicas son:

-Reconocer y reforzar los logros.
-Reconocer, analizar y corregir los errores.
-Reajustar iniciativas del estudiante y/o intervenciones del docente.

- Evaluacion Sumativa:

La evaluacion disefiada bajo el criterio sumativo, tiene como finalidad determinar el valor de
productos o consecuencias concretas de un proceso de aprendizaje. Por ello, servira de base para
adoptar decisiones de promocidn o repitencia entre otras.

° Las evaluaciones sumativas deberan reunir las siguientes condiciones:

a. Se realizaran durante el desarrollo y/o al término de cada una de las unidades de
aprendizaje y tendran un caracter de evaluaciones parciales.

b. El o la docente debera hacer entrega de los instrumentos de evaluacién a la Unidad
Técnica Pedagdgica, junto con la planificacion en las asignaturas de Lenguaje y
matemadtica. En ningln caso podra aplicarse alguna evaluacién, sin la revisidon
respectiva.

c. Los y las docentes deberan entregar calendario de evaluaciones, en forma oportuna, a
los y las apoderadas y deberdan mantener en su sala de clases un calendario semestral
donde se registrara la fecha de cada evaluacion sumativa, éstas no deberan acumularse
al final de cada semestre y no podran realizarse dos evaluaciones sumativas en un
mismo dia.

d. Las Evaluaciones sumativas o parciales deberdn entregarse a los estudiantes y
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registrarse en el libro de clases dentro de los diez dias habiles posteriores a su
aplicacién.

b) Criterio de Temporalidad:
Dentro de este criterio, se enmarcan 3 tipos de evaluacién: inicial, de proceso, y final.
- Evaluacién inicial:

Es aquella que se aplica al comienzo de un proceso de ensefanza y aprendizaje. Permite detectar
la situacién de partida de los estudiantes que reciben una determinada formacién de acuerdo a un
programa especifico al iniciarse el proceso formativo. Se vincula estrechamente con la evaluacién
diagnéstica.

- Evaluacién de proceso:

Es aquella que permite a docentes y estudiantes resolver dificultades que se presentan y mantener
los aciertos que se observan durante el transcurso del proceso de ensefanza y el aprendizaje. Por
este motivo promueve una mejora constante orientada al logro de los objetivos programados. Se
relaciona estrechamente con la evaluacion disefiada bajo un criterio formativo.

- Evaluacion final:

Es aquella que se aplica al terminar un proceso de ensefanza y aprendizaje con el fin de verificar
los resultados obtenidos, aunque no necesariamente debe tener una funcionalidad sumativa. No
es equivalentea “prueba” o “control”, sino que debe entenderse como unainstancia que permitael analisis y la
reflexion de la informacidn recogida, con el propdsito de producir juicios valorativos acerca del
objeto evaluado.

De acuerdo a los criterios de intencionalidad y temporalidad, el docente podrd seleccionar
diferentes estrategias e instrumentos para recoger Informacidn, sobre los aprendizajes de losy
las estudiantes, teniendo siempre presente el Espiritu del presente Reglamento de Evaluacidn.

El docente se responsabilizara de las técnicas e instrumentos de evaluacién que desarrolla y aplica
a los y las estudiantes, como a su vez entregard al grupo curso —e individualmente cuando sea
necesario- un andlisis de los mismos. Adoptando las decisiones que, sobre el proceso educativo, le
sean pertinentes.

En caso de estudiantes integrados el equipo de aula se responsabilizara de las técnicas e
instrumentos de evaluacion que se desarrollen y apliquen.
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c) Criterio de Adecuacion.

En virtud del Proyecto Educativo del Establecimiento, cualquier tipo de técnica o instrumento
evaluativo, independiente del criterio bajo el cual haya sido disefiado y aplicado, debe incorporar
los tres principios del Disefio Universal de Aprendizajes, a fin de otorgar una respuesta pedagégica
efectiva a la diversidad inherente a cada grupo curso (diversas habilidades, caracteristicas
individuales, maximizando de esta manera, las oportunidades de aprendizaje de cada uno de ellos
a través de la aplicacién de una evaluacion diferenciada.

El profesor jefe o equipo de aula, si corresponde, deberd llevar un seguimiento del rendimiento
académico y desarrollo de cada estudiante que presente dos o mas calificaciones parciales
insuficientes en mas de un sector de aprendizaje, debiendo citar al apoderado para ser informado
y buscar en conjunto las causales y remediales dejando evidencia de entrevista a través de firma,
del apoderado, y llevando un registro de las acciones implementadas por el profesional
correspondiente.

Al finalizar el primer semestre, el profesor jefe informara, en el consejo de evaluacidn, sobre la
situacion escolar de los estudiantes, con el fin de analizar los resultados generales del curso, como
los casos especiales y determinar el tratamiento pedagédgico correspondiente.

Los y las estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas o actividades de aprendizaje del
plan de estudios ademas en las academias y talleres de JEC. Conforme al propdsito de formar
integralmente a los educandos. No obstante lo anterior y conforme a lo dispuesto en el Exento N°
158/1999, el Director del establecimiento, previa consulta al Profesor Jefe de Curso y al Profesor
de la asignatura correspondiente, podra autorizar la eximicién en una asignatura del respectivo
plan de estudio, a los o las estudiantes que acrediten tener dificultades de aprendizaje o
problemas de salud debidamente fundamentados a través de un certificado extendido por un
profesional competente. En modo alguno esta eximicidon podra solicitarse para Las asignaturas de
Lenguaje y comunicacién, Matematicas, Historia —geografia y Ciencias sociales y Ciencias
Naturales y solo liberaran, al estudiante de la evaluacion, no asi de la asistencia.

En caso que el alumno requiera la eximicion de un segundo Subsector de Aprendizaje, sera el
Jefe del Departamento Provincial de Educacién quien podrd otorgar dicha Autorizacion.

A los alumnos y las alumnas que tengan impedimentos temporales, acreditados por un
especialista, para cursar en forma regular una asignatura o una actividad de aprendizaje, se les

administraran procedimientos de evaluacidn diferenciada especialmente disefiado-a paraellos-as

Las “evaluaciones diferenciadas”, se aplicaran solamente cuando las estrategias de respuesta a la
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diversidad, basadas en el Disefio Universal de Aprendizajes, no hayan permitido atender a las
necesidades de aprendizajes de algunos estudiantes. La evaluacion diferenciada, supone la
aplicacién previa de una evaluacién diagndstica, integral e interdisciplinaria, que informe sobre
algun tipo de necesidad educativa especial en el estudiante, y en consecuencia, de la elaboracion
y aplicacién de un Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI), en virtud del cual
debe ser disefiada y aplicada la evaluacién diferenciada.

El anélisis e interpretacion de los resultados debe hacerse en la medicidn referida a criterio y/o
niveles de desarrollo, con indicadores claros que determinen las capacidades y habilidades
desarrolladas.

e Las asignaturas en las que se evalien habilidades o destrezas fisicas, artisticas, deportivas o de
formacion personal deben ser evaluadas con lista de cotejo, escala de apreciacidon o rubrica. Los
indicadores de evaluacién deberdn ser conocidos por los estudiantes y apoderados antes de la
aplicacién de la evaluacion.

En ningun caso se calificard el uso de uniforme, buzo, presentacion de materiales, cuaderno, u
otros.

e Las disertaciones, trabajos de Investigacidn entre otros, deben ser evaluados con rubrica, escala
de apreciacién o lista de cotejo, en cualquier caso los estudiantes deben ser informados
previamente, acerca de los aspectos que se consideraran al momento deevaluar.

e Todos los talleres JEC seran evaluados con una nota semestral la cual debera ser consignada
como nota parcial tributando a la asignatura con la cual tenga mayorrelacion.

e Los niveles de logro del Nivel Parvulario seran obtenidos de acuerdo a la pauta de evaluacion de
los Aprendizajes Esperados establecida por el MINEDUC, considerando cada momento de la
evaluacion (diagndstico — proceso — final)

e Enaquellos casos en que los resultados de las Evaluaciones en una asignatura sean inferior a 4,0
en mas del 51% de los y las estudiantes, debera realizarse una retroalimentaciéon de al menos 2
horas pedagdgicas y aplicar una nueva Evaluacion, promediando la nota con la evaluacion
realizada anteriormente, esta medida serd opcional para los alumnos que hayan obtenido
calificaciéon superior a 4,0.

e El estudiante que presente inasistencia en periodos de evaluaciones y/o cuando el profesor fije
una evaluacion sumativa anunciada con anterioridad y presente certificado que indique reposo o
por razones debidamente justificadas, rendirdn la prueba o presentaran su trabajo en el dia y
horario que determine el profesor del sector, mediando a lo menos 48 horas para ello. En los casos
gue no exista justificacidn, él o la estudiante debera cumplir con la evaluacion al momento que se
reincorpore a clases y en el horario que corresponda al sector respectivo. Estas evaluaciones seran
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aplicadas en la biblioteca y seran monitoreados por un Asistente de la Educacién.

Los o las estudiantes que no presenten la debida justificacion deberdn, ademads de rendir un
instrumento distinto, ser evaluados con una exigencia de un 70% siendo de responsabilidad del
docente correspondiente su elaboracién y aplicacion.

En situaciones en que los o las estudiantes presenten una Licencia Médica prolongada, serd
responsabilidad de cada profesor de asignatura recalendarizar la aplicacion de la evaluacién,
informar por escrito al o la apoderada, pudiendo solicitar, a un integrante del equipo de gestion,
su aplicacion.

Los trabajos realizados en las asignaturas Técnicas deberan ser realizados durante el desarrollo de
la clase (no en el hogar) y presentarse dentro del plazo estipulado por el profesor para su
evaluacion, sdélo en casos debidamente justificados se aceptaran los trabajos en fecha posterior a
la indicada optando a la nota siete.

Los y las estudiantes que no presenten los trabajos en la fecha estipulada, deberan realizarlo en
presencia del profesor en la clase inmediatamente siguiente, optando a la calificacién 5,0 como
maximo. Si éste no presenta el trabajo en el nuevo plazo sera evaluado con la nota minima (1,0).
El trabajo serd entregado sélo al profesor de la asignaturacorrespondiente.

En situaciones en que uno o una estudiante sea sorprendido copiando en una prueba, se le
administrara un instrumento evaluativo distinto, en la fecha que determine el o la docente, con
una exigencia de un 70% y se sometera a sancion de acuerdo al Reglamento Interno de Normas de
Convivencia

Los o las estudiantes que se nieguen a responder una prueba o se nieguen e realizar un
trabajo, seran evaluados-as con calificacion minima (1,0), en el mismo momento de la aplicacidn
de la evaluacién, dejando por escrito la situacion en el registro individual del libro de clases.

La situacién de embarazo o maternidad, en ningln caso constituird impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel.

Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan las alumnas en situacidn
de embarazo o maternidad, deberdn tener respeto por la condicién de éstas.

El embarazo o maternidad de una alumna no podrd ser causal para cambiarla de jornada de

clases, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente.
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Las estudiantes que sean madres o que se encuentren embarazadas, deberan cumplir con todos
los requisitos descritos en el presente manual, no obstante si presentare problemas de salud se le
otorgaran las facilidades necesarias pudiendo presentarse sélo a rendir las evaluaciones, siempre
y cuando su estado de salud lo permita, eximiéndose del requisito de asistencia, otorgandose las
facilidades necesarias.

Sin perjuicio de lo anterior, la direccion del establecimiento educacional otorgara las facilidades
académicas necesarias para que las alumnas en situacién de embarazo o maternidad asistan
regularmente y durante todo el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud
correspondiente, para el control prenatal periédico, como asimismo, a los controles médicos de
post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

Los y las estudiantes que tengan impedimento de salud compatible para cursar en forma regular
alguna asignatura del plan de estudio, deberan ser evaluados en forma diferenciada.

La asignatura de Religidn, se impartird de acuerdo a los Programas de Estudio aprobados por el
Ministerio de Educacion, de conformidad con lo establecido en el decreto Supremo de Educacion
N2 924 de 1983.

La opcion por las asignaturas de Religidn, Espiritualidad u otro, sera consultada al apoderado(a) al
momento de matricular completando la encuesta respectiva.

Solo el apoderado tiene la facultad de retirar al estudiante de dichas asignaturas, antes de
finalizado el afo escolar, mediante solicitud dirigida al Director y por razones debidamente

fundamentadas.

Las evaluaciones de ambas asignaturas se registraran, en todos los momentos de su
implementacion y su promedio final anual sera con conceptos:

MB = Muy Bueno.

B =Bueno.
S =Suficiente.
| = Insuficiente.

e El logro de los objetivos fundamentales transversales se registrara en el informe de desarrollo
personal y social del o la estudiante, el que se entregara al término de cada semestre a los padres
y apoderados junto con el informe de calificaciones.

Los indicadores de evaluacién para estos objetivos son:
S =Siempre

G =Generalmente
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RV =Rara vez
N/O =No observado

e Los procedimientos para evaluar el logro de los objetivos fundamentales transversales seran:
Pauta de observacion
Hoja de vida del alumno

Coevaluacion
Autoevaluacion

e Laasignatura de Orientacidn serd evaluada desde 12 a 82 afio, utilizando conceptos, de
acuerdo a lo establecido en las bases curriculares y Plan de Estudio vigente.

MB = Muy Bueno.

B = Bueno.
S = Suficiente.
| =Insuficiente

e Al finalizar el semestre, el profesor jefe, hard entrega a los padres y/o apoderados de un
informe de calificaciones con el promedio obtenido en las asignaturas de aprendizaje del plan
de estudios, el que incluird el area de desarrollo personal, asi mismo, se informard al
apoderado o apoderada de las notas parciales, a lo menos dos veces en cada semestre,
pudiendo ser en reuniones de padres y/o apoderados o cuando sea citado por el profesor jefe,
guien registrard en la hoja de vida la toma de conocimiento de las calificaciones.

IV.- EVALUACION A ALUMNOS y ALUMNAS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

A.- ALUMNOS-AS INCORPORADOS AL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR: DECRETO
170/2009

Disposiciones de Evaluaciéon que permiten atender los y las estudiantes de 12 a 82 afio con
Necesidades Educativas Especiales, ya sea temporal o permanente pertenecientes a este Decreto.

e Los estudiantes deben ser evaluados por un profesional competente que se encuentre inscrito

en el Sistema de Registro Nacional de Profesionales de la Educacidn Especial: Neurdlogo-a,
Psicdlogo-a, Fonoaudidlogo-a, Psicopedagogo-a, Profesor-a Especialista o Profesor-a Diferencial.
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e Los o las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes deberdn evaluarse
en forma diferenciada de acuerdo a los procedimientos e instrumentos acordados por la comision
formada por profesionales especialistas, profesionales de apoyo y profesor de asignatura y/o
curso correspondiente.

e En casos de Evaluacion Diferenciada deberd evaluarse con esta modalidad a estudiantes que
presentan:

NEEP con alguno de los siguientes diagnodsticos:

Estudiantes con discapacidad auditiva e hipoacusia

Estudiantes con discapacidad visual o ceguera

Estudiantes con Discapacidades multiples

Estudiantes con Discapacidad intelectual severa

Estudiantes con trastorno general del desarrollo o trastorno del espectro autista oasperger
Estudiantes que presenten algun tipo de sindrome, por ejemplo Down.

Para todos estos-as estudiantes se elaborard un plan de trabajo individual que considerard
adecuaciones curriculares de acuerdo a las sugerencias del especialista tratante, considerando los
aprendizajes esenciales que los alumnos deben adquirir planteados por MINEDUC.

La decision final de la implementacion de adecuaciones curriculares correspondera al equipo del
colegio conformado por: el Director, jefe de UTP, coordinador PIE y profesionales de apoyo.

En caso de los estudiantes que presenten NEET como son:

- Trastornos Especificos del Aprendizaje, TEA

- Trastornos Especificos del Lenguaje, TEL

- Déficit Atencional con y sin Hiperactividad TDA,

- Trastorno Hipercinético.

- Rendimiento en pruebas de Cl, en el rango limitrofe, con limitaciones significativas en la
conducta adaptativa.

Podran acceder a adecuacidn del instrumento de evaluacion por razones debidamente
fundamentadas y sélo en las siguientes alternativas:

- Modificacidn del tiempo para realizar la evaluacién
- Adecuacién en el tamafio de la letra, nimero y/o simbologia
- Aplicacién de la evaluacidn en dependencia distinta al aula comun.

El egreso de estos-as estudiantes debe ser respaldado con la aplicacién de un instrumento de
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evaluacion y un informe emitido por el psicolégico, fonoaudioldgico o psicopedagdgico
dependiendo del diagndstico que el o la alumna presente.

B.- ALUMNOS-AS INCORPORADOS AL DECRETO 87/90

Disposiciones de Evaluacion a los y las estudiantes que presentan funcionamiento intelectual
general, significativamente bajo el promedio; con un déficit concurrente de la conducta
adaptativa.

El objeto de la evaluacidon es principalmente su inclusion y se entendera como un control y
registro sistematico del logro de los objetivos de un programa educacional disefiado para cada
alumno-a.

A partir de la evaluacion diagndstica se elabora un programa individual el cual serd evaluado
formativamente y al finalizar el primer semestre se emitird un informe cualitativo de los progresos
alcanzados. Finalizado el afio lectivo se emitird una certificacién indicando en cada caso los logros
obtenidos.

La valoracién funcional de los aprendizajes sera registrada en conceptos en las asignaturas y
actividades que establece el Decreto y de acuerdo a la siguiente escala: Objetivo Logrado (L)
Objetivos en Desarrollo (OD) Objetivo No Logrado (NL)

Las notaciones conceptuales obtenidas por el o la estudiante en las asignaturas y actividades del
plan comun y complementarlo, no tendran incidencia en la ubicacion escolar secuenciada del
alumno.

Los alumnos con deficiencias auditivas, visuales, motoras o intelectuales que se encontrasen en
condiciones de integrarse a la Educacién Basica Comun ingresaran al curso que expresamente
indique el informe del Profesor Especialista y el Certificado extendido por la Direccion del
Plantel.

Los y las estudiantes de esta modalidad que se trasladen o retiren del Establecimiento, su nivel
de escolaridad sera acreditado por el Docente Especialista y el Director de la Unidad Educativa.

C.- ALUMNOS-AS INCORPORADOS AL DECRETO 83/15

Serdn atendidos segun decreto 83 todos los estudiantes que presenten NEE de caracter
permanente:

- Discapacidad visual

- Auditiva
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- Disfasia

- Trastorno autista

- Discapacidad intelectual

- Discapacidad multiple

- Sindrome de Down por sugerencia expresa del profesional Psicdlogo y equipo de aula
tratante.

También serdn atendidos los y las estudiantes que presentan NEE de caracter transitorio como son:
- Dificultades de Aprendizaje (DEA)
- Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL)
- Déficit Atencional con o sin hiperactividad (TDA-TDAH)
- Coeficiente Intelectual Limitrofe (FIL)

e Al término del afio escolar o al inicio del afio siguiente se realizard reevaluacién a los estudiantes
integrados lo que permitird recabar informacion respecto del progreso del estudiante y de
acuerdo al resultado éste debera continuar o egresar del Programa, en caso de estudiantes
Permanentes la reevaluacién se hara cada dos afios y al afio sélo si se observan progresos
importantes los que pueden indicar que hay un cambio en el diagnéstico de ingreso.

Los criterios y orientaciones de adecuacidén curricular se deben basar en los objetivos de
aprendizaje establecidos en las bases curriculares para los y las estudiantes del nivel de educacién
parvulario, 12 y 22 afio basico afio 2017; afio escolar 2018 para 32 y 42 ano basico y para el afio
escolar 2019 52 afio basico y siguientes.

Los instrumentos y procedimientos de evaluacién acumulativos se acordaran vy realizaran en
paralelo entre el profesor de curso y profesor especialista o diferencial y de acuerdo al nivel,
curso, diagndstico y caracteristicas de cada estudiante, determindndose para cada unidad de
aprendizaje la estrategia que dé respuesta a la necesidad de aprendizaje que presenta la que
puede ser con respecto a:

- Adecuacion de tiempo.

- Adecuacion de instrumento de evaluacién el cual debe basarse en los objetivos de
aprendizaje establecidos en las bases curriculares

- Técnicas y actividades

Dichas adecuaciones deben estar consideradas en el PACI.

e La Evaluacién Diferenciada no necesariamente implica promocion automatica.

V- EVALUACIONES CON FINES ESPECIFICOS
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Se aplicardn evaluaciones institucionales en cuarto afio en las asignaturas de Lenguaje y
Comunicacién y Matemadtica y en octavo afio Lengua y Literatura y Matematica, las cuales
tendrdn la finalidad de recoger informacién respecto al logro de contenidos y habilidades
presentes en los planes de estudio.

Los resultados de las evaluaciones deberdn ser analizadas en taller de profesores con el fin de
planificar estrategias remediales o realizar ajustes a las planificaciones de los aprendizajes,
ademas el apoderado debe tomar conocimiento de los resultados obtenidos por sus pupilos.

Cada evaluacion aplicada tendra una calificacidn, finalizado el afo escolar se registrard, como
nota parcial, la de mayor valor en cada asignatura evaluada.

Se realizara evaluacién de lectura en abril desde 22 a 82 afo con el fin de diagnosticar a los y
las estudiantes; en agosto se evaluara a la totalidad de los estudiantes de primer afno y sélo a los
estudiantes que presenten bajo nivel lector de 22 a 82 afio; en noviembre se tomara lectura a
todos los estudiantes con el fin de evaluar los logros alcanzados en velocidad y calidad lectora.

En segundo afio y séptimo afio se aplicardan evaluaciones emanadas del MINEDUC al inicio, en el
proceso y al final del afio escolar, subiendo los resultados a la plataforma respectiva. Se informara
a los apoderados los resultados obtenidos en cada instancia y se realizard andlisis de resultados
implementando acciones que permitan mejoras progresivas.

Cada afio se aplicara el SIMCE en los cursos cuarto, sexto y octavo basico, salvo si el MINEDUC
informa acerca de alguna modificacidén en alguno de los cursos indicados. Los resultados deberan

ser analizados en lo que se refiriere a logro de estandar de aprendizaje y puntaje alcanzado.

Los apoderados deben tomar conocimiento de los logros alcanzados por sus hijos- as y logros
obtenidos por el establecimiento.

VI - DE LAS CALIFICACIONES

Los resultados de las evaluaciones expresadas como calificaciones de los y las estudiantes en cada
uno de las asignaturas corresponderan a la escala numérica de 1,0 a 7,0, con un decimal.

La calificacién minima de aprobacién es 4,0.

A excepcion de los casos indicados en los articulos N2 21 y N2 25 considerados especiales e
independientemente del instrumento o procedimiento aplicado en las diferentes asignaturas, la
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escala de notas se elaborara de acuerdo a los siguientes parametros:

- 0%-1,0
- 60%-4,0
- 100% -7,0

e En caso de trabajos, sean estos de aplicacion, investigacidn, elaboracién u otros la escala de notas
se elaborard de acuerdo a los siguientes parametros:

- 0% -10
- 70% -4,0
- 100% -7,0

e El minimo de las calificaciones semestrales estdn sujetas al nimero de horas que tiene cada
asignatura, quedando como sigue:

Asignaturas N2 de calificaciones
12379 82

Lenguaje y Comunicacién 5

Lengua y Literatura 5

Inglés 2 3

Lengua Indigena 3

Matematica 5 6

Historia, Geografia y Ciencias Sociales 2 3

Ciencias Naturales 2 3

Artes Visuales 2

Artes Visuales y Musica 3

Musica 2

Educaciodn Fisica y Salud 2 2

Tecnologia 2 2

e Las calificaciones correspondientes a las diferentes evaluaciones ya sea pruebas escritas y otros
procedimientos ya descritos serdn registradas en el libro de clases.

e La evaluacién semestral de cada academia se promediara con las notas parciales de la asignatura
indicada en el cuadro adjunto, el profesor del taller serd responsable de registrar la calificacion

final.
Academia Asignatura Calif..
Taller de Medio Ambiente y Historia y Geografia/Ciencias Naturales 1
Ciudadania
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Taller de deporte

Educacion fisica

Taller de musica

Mdusica

Taller manualidades y Arte mapuche

Artes visuals

Taller de danza

Educacion Fisica

Taller de Lengua Indigena

Lenguaje y Comunicacién

Taller de teatro

Lenguaje y Comunicacién

RlIRR(R| R~

La calificacién semestral corresponderd al promedio de todas las asignaturas y serd expresada con
un decimal con aproximacion.

La calificacion anual serd el resultado del promedio del primer y segundo semestre y sera
expresada con un decimal con aproximacion.

La calificacion obtenida por los alumnos en la asignatura de Religion vy Espiritualidad, no
incidird en su promocion.

VII.- DE LA PROMOCION.

Procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la situacion final de los alumnos y
alumnas.

e Los y las estudiantes seran promovidos en forma progresiva en los distintos cursos, ciclos y
niveles de acuerdo a las edades cronoldgicas que determina el decreto 87/90 y siempre que
hayan logrado los objetivos propuestos.

Seran promovidos todos los alumnos y alumnas de 12 a 22 y de 32 a 42 aio de Ensefianza Bdsica
gue hayan asistido, a lo menos, al 85% de las clases, considerando que se dispone de dos afios
completos para el cumplimiento de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos
Obligatorios correspondientes a estos cursos.

Seran promovidos los y las estudiantes de 1° a 2°, de 3° a 4° afio de ensefianza bdsica con
porcentajes menores de asistencia, fundados en razones de salud u otras causas debidamente
justificadas, autorizado por el Director del establecimiento y el respectivo profesor jefe.

e El Director del establecimiento podrd decidir excepcionalmente, previo informe fundado en
varias evidencias del profesor jefe del curso de los y las estudiantes afectados no promover de 1°
a 2° aino basico o de 3° a 4° afo bdsico a aquellos que presenten un retraso significativo en
lectura, escritura y/o matematicas, en relacidn a los aprendizajes esperados en los programas de
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estudio que aplica el establecimiento y que pueda afectar seriamente la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior.

El profesor de la asignatura reprobada sea esta Lenguaje y Comunicacion y/o Matematica
debera tener una relacién de las actividades de reforzamiento realizadas al alumno y la
constancia, firmada por el docente y el apoderado, de haber informado oportunamente de la
situacion, de manera tal de posibilitar una labor en conjunto durante el segundo semestre.

Asimismo, los alumnos con necesidades educativas especiales integrados a la educacidn regular,
considerando las adecuaciones curriculares realizadas en cada caso, estaran sujetos a las mismas
normas antes senaladas agregandose en su caso, la exigencia de un informe fundado del
profesor especialista.

Para la promocion de los alumnos de 22 a 32 y de 49 hasta 82 afno de ensefianza bdsica, se
consideraran conjuntamente, el logro de los objetivos de los subsectores, asignaturas o
actividades de aprendizaje del plan de estudio y la asistencia a clases.

RESPECTO DEL LOGRO DE OBJETIVOS

Seran promovidos los alumnos que hubieren aprobado todas las asignaturas o actividades de
aprendizaje de sus respectivos planes de estudio.

Seran promovidos los alumnos de los cursos de 22 a 3%afio y de 42 hasta 82 afio de ensefianza
basica que no hubieren aprobado un subsector, asignatura o actividad de aprendizaje, siempre
qgue su nivel general de logros corresponda a un promedio 4,5 o superior, incluido el no
aprobado.

Seran promovidos los alumnos de los cursos de 22 a 32 afio y de 42 hasta 82 ailo de ensefianza
basica que no hubieren aprobado dos subsectores, asignaturas o actividades de aprendizaje,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5,0 o superior, incluidos los no
aprobados.

En el caso de notas limitrofes 3,9 y que incida en la promocién de un estudiante, el profesor o
profesora jefe deberd aplicar una evaluacidn especial que permita subir dicha calificacién a 4,0 o,
en caso de no aprobar bajarla a 3,8 registrandose esta calificacion como nota final, validandola
con la firma del profesor o profesora que aplica la evaluacion.

RESPECTO DE LA ASISTENCIA

Para ser promovidos los alumnos deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases establecidas
en el calendario escolar anual.
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No obstante, por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, el Director del
establecimiento y el Profesor Jefe podran autorizar la promocidon de los alumnos, de 22 a 32 y de
49 3 52 afio, con porcentajes menores de asistencia. En el 22 Ciclo Basico (52 a 82 afio) esta
autorizacion debera ser refrendada por el Consejo de Profesores.

Los o las estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién mencionados
anteriormente deberan repetir el curso correspondiente.

El Director del establecimiento educacional con los profesores respectivos deberan resolver las
situaciones especiales de evaluacidon y promocién de los alumnos de 12 a 42 afio de ensefianza

basica.

Las situaciones de los alumnos de 52 a 82 afio de ensefianza bdsica, serdn resueltas por el
Director y el Consejo de Profesores.

Todas las situaciones de evaluacion de los alumnos de 12 a 82 afio basico, deberan quedar
resueltas dentro del periodo escolar correspondiente.

De la validaciéon de Estudios
Se aplicara la Validacion de Estudios a quien lo solicite, a través de la via pertinente y en horarios
preestablecidos por la Direccion.

Las evaluaciones serdn aplicadas por docentes con horario asignado para ello y de acuerdo a
disposiciones de DIRECPROV.

VIIl.- FORMAS DE CALIFICAR' Y COMUNICAR LOS RESULTADOS A LOS ALUMNOS,
PADRES Y APODERADOS.

El profesor o la profesora jefe de cada curso informara a los padres y apoderados del
rendimiento de sus pupilos a través de:

a) Un informe de calificaciones parciales de las asignaturas del plan de estudio firmado por el
profesor-a jefe.

b) Entrega de Libreta de notas desde 1°a 8° afio, al término de cada semestre, con las
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calificaciones finales obtenidas en cada asignatura e informe de desarrollo personal, dicho
documento deberd estar validado con la firma y timbre de la direccidn.

C) Al término del afio lectivo se entregara Certificado Anual de Estudios, con las
Calificaciones obtenidas y la situaciéon final correspondiente y el Certificado de Desarrollo
Personal.

d) En los cursos del nivel Parvulario se entregara semestralmente un informe de desarrollo de
habilidades de acuerdo a instrumento entregado por MINEDUC.

IX.- SITUACIONES ESPECIALES
Se consideraran casos especiales:

- Ingreso tardio al sistema escolar por ser matriculados después de iniciado el afio
escolar.

- Inasistencia prolongada por enfermedad debidamente justificada.

- Alumnos-as que por razones debidamente argumentadas deban dejar de asistir a clases
antes de terminado un semestre.

- Inasistencia prolongada por razones de indole superior debidamente justificadas.

- Estudiantes provenientes del extranjero con calendario escolar y/o curriculum diferente.

- Estudiantes provenientes de establecimientos educacionales con Planes y Programas
Propios.

- Estudiantes provenientes de establecimientos que no impartan la asignatura de Lengua
Indigena.

e A todos aquellos o aquellas estudiantes, que por algunas situaciones especiales de las antes

mencionadas, tengan evaluaciones sélo en un semestre, se les aplicard una prueba por
asignatura y su calificaciéon se promediard con las evaluaciones obtenidas en el semestre cursado
con regularidad.

Aguellos estudiantes que por razones especiales no puedan terminar un semestre con
regularidad, se le aplicara las evaluaciones que les permitan tener la cantidad de notas minimas,
siendo el profesor de cada asignatura el encargado de elaborar dichos instrumentos y seran
aplicadas por la Encargada de Evaluacién o la Direccidn.

El estudiante proveniente del extranjero, deberd homologar sus estudios mediante pruebas de
Convalidacién de Estudios, recibiendo orientacién y apoyo por parte de la encargada de
evaluacion y los docentes de las asignaturas correspondientes al curso al cual debe ingresar,
determinado éste por el Ultimo curso aprobado y debidamente acreditado con documento oficial
emanado del MINEDUC de Chile o del MINEDUC pais del cual proviene.
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e El en caso de estudiantes provenientes de establecimientos educacionales con PPP se procedera a
convalidar las asignaturas con las que tienen mayor relacién, registrdndose las notas de las
asignaturas comunes.

e En el caso de estudiantes provenientes de establecimientos en los cuales no se imparte lengua
indigena se incorporardn a dicha asignatura y serdn evaluados a contar de ese momento sin
considerar nimero de evaluaciones minimas.

e Todas las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por la Direccidon
y/o Consejo de Profesores.

e De las situaciones extremadamente especiales no previstas en el presente Reglamento, ellas
seran resueltas por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva.

® |a Coordinacion, la Asistencia Técnicay la Supervision de la aplicaciéon del presente Reglamento
corresponden a la Direccidon, Comité Técnico y Consejo de Profesores.

D. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y a madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales. La ley 20.370, articulo 11 sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituira impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Ante el conocimiento de alguna estudiante de la Escuela Eloisa Gonzdlez, que se encuentre en
situacion de embarazo o paternidad adolescente se llevaran a cabo las siguientes acciones.

1. Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte la situacién de embarazo
o paternidad/maternidad adolescente deberd informar al Director o Encargada/o de
Convivencia Escolar del establecimiento de forma inmediata sobre lasituacion.

2. El Director citard al apoderado del estudiante para informar sobre la situacién del estudiante
y sobre las medidas de apoyo que tomara el establecimiento. Dentro de esta reunidn
participara la encargada de convivencia escolar.

3. Se brindara contencién emocional tanto a la estudiante como al apoderado por medio del
psicélogo del establecimiento.

4. Se derivara a la estudiante al Cesfam de Tirda para generar el control del embarazo y a la vez
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solicitar el certificado médico que acredite la situacion de embarazo (en caso de no estar
siendo atendida), lo mismo se solicitara al padre adolescente.

Se solicitard a los apoderados el compromiso en el apoyo constante de la estudiante, tanto de
forma afectiva como material, para asegurar la continuidad en el proceso educativo dentro de
la escuela.

Los apoderados, se comprometerdn a acompafiar a la estudiante a todos los controles
prenatales que sean necesarios para el buen desarrollo del embarazo. De no ser posible lo
anterior, el colegio por medio de la encargada de salud, procederd a acompanar a dichos
controles. En el caso del padre adolescente se le brindaran las facilidades para asistir
a los controles prenatales, siempre y cuando posea un justificativo médico.

El profesor jefe entregard un calendario flexible de evaluaciones y propuesta curricular
adaptada que considere la situacion del estudiante, priorizando aquellos objetivos de
aprendizaje que le permitan continuar con sus estudios, brindando apoyo pedagodgico
necesario, a través de tutorias, previa conversacion con todos los docentes que corresponda,
na uno responsable de supervisar todo lo dispuesto anteriormente.

Si el estudiante se ve impedido de asistir regularmente a clases, ya sea durante el embarazo o
posterior a éste, se consultard en el reglamento de evaluacion existente sobre la fexibilidad
en su asistencia a clases, con fines a resguardar su permanencia en el sistema educativo. Para
ello, se debera registrar en su asistencia, la etapa del embarazo en la que se encuentre.

El docente a cargo, junto a Jefe Técnico fijaran criterios para la promocidon de los estudiantes,
con fines de asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en el programa de estudio.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicidon de embarazo, maternidad, paternidad, asegurando una formacion y
desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a clases de educacién fisica de forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen. En periodo de puerperio,
seran eximidas de esta asignatura, por un lapso minimo de 6 semanas, las cuales podran
aumentarse si el médico tratante asi lo indica en un certificado médico, el cual debera ser
presentado en el establecimiento educacional de manera oportuna.

Asegurar que el estudiante pueda participar en organizaciones estudiantiles, o en cualquier
ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del
establecimiento.

Las estudiantes embarazadas tendrdn derecho a adaptar el uniforme del establecimiento,
segln la etapa del embarazo en la que se encuentre. De no poder adaptarlo, se flexibilizara en
el uso de ropa apta para su condicidn.

Las estudiantes podran utilizar durante perido de embarazo la biblioteca u otras
dependencias del establecimiento, principlmente durante los recreos, evitando asi accidentes
o situaciones de estrés, asegurando su seguridad e integridad fisica.
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15.De existir complicaciones en el embarazo, la estudiante debera presentar los certificados
médicos correspondientes, para justificar sus inasistencias o participacién en actividades
escolares.

16.Resguardar a la estudiante embarazada ante cualquier riesgo de contacto con material nocivo
para su salud y la del feto, o realizar alguna actividad escolar que haya sido previamente
prohibida por el especialista de salud. Para ello se deberdn planificar actividades que
respondan al perfil de egreso de la estudiante.

17.En el caso de la paternidad adolescente y si la madre estudiase en otro establecimiento, se
educacional.

18.Cuando el bebé nazca, la estudiante tiene derecho a amantar a su hijo durante una hora al
dia (no considera tiempos de traslado) en el recreo o en el horario que estime conveniente.
Dichos horarios serdan acordados con el Directora, quien informara de esto al Consejo de
Profesores. El lugar de amamantamiento puede ser dispuesto por el Establecimiento o la
estudiante.

19.Desde el nacimiento y hasta primer periodo de vida del bebe (post natal) la estudiante
gueda exenta de toda responsabilidad académica, previo aviso al Colegio del nacimiento del
bebé.

20.Cuando el hijo del estudiante, presente complicaciones de salud que necesite de cuidado
especifico, segln conste en un certificado médico, la madre o padre tendra las facilidades
correspondientes.

21.Paralelo a todo lo anterior, se le ofrecera al estudiante un acompafiamiento tanto psicolégico
como de orientacion durante todo el proceso de embarazo y maternidad, el cual serd
entregado por el psicdlogo y/o encargada de convivencia escolar del establecimiento.

22.Asimismo, tanto las autoridades directivas como el resto del personal del establecimiento,
deberan entregar un trato digno y de respeto por la condiciéon de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante, resguardando su derecho a estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto mutuo.

23.La estudiante embarazada podra asistir a bafio las veces que lo requiera, sin que se le reprima
o reproche por dicho motivo.

24.En el caso del padre adolescente la encargada de convivencia le informard sobre sus
deberes y derechos como padre.

25. En caso de ser necesario se articulard el trabajo en red con un psicélogo externo al
establecimiento, ya sea de OPD, PPF O CESFAM, procurando el bien superior del
estudiante.

Cabe mencionar que, segun circular N° 0193 de la SPIE que regula esta materia, particularmente en lo
gue respecta a medidas académicas y adminisrativas, la escuela deberd asegurar lo siguiente:

En el caso de que el estudiante tenga una asistencia menor a un 50% durante el afio escolar, el

director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocién, lo anterior en

conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de la educacion N° 511 de 1997,
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112y 158, ambos de 1999y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del
derecho a apelacion de la estudiante ante la secretaria regional ministerial de educacion respectiva.
E. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Se entenderd por SALIDA PEDAGOGICA, toda actividad que se ejecute fuera del establecimiento
educacional con fines pedagdgicos, el cual considere como maximo un dia para su realizacién.

Para ello, se establece lo siguiente:

- A comienzos de cada afio escolar, cada apoderado firmara una autorizacién para la realizaciéon de
actividades fuera del establecimiento, denominadas salidas pedagégicas.

- El docente entregara planificacion de salida pedagdgica a la Inspectora General del establecimiento,
a lo menos 3 dias antes, indicando el nimero de adultos responsables por estudiante que asistan a la
actividad.

- El dia de la salida, el docente debera registrar la actividad en bitdcora del establecimiento, indicando
hora de salida, de llegada y lugar que visitard, ademas de la lista de las y los estudiantes que
participaran de la actividad.

- Cada estudiante de los niveles de transicion deberan llevar una tarjeta de identificacion, con el
nombre y numero del teléfono celular del educador o asistente responsable del grupo, ademas del
nombre y direccién del establecimiento educacional. Asimismo, las y los adultos funcionarios del
etablecimiento, asi como las y los apoderados, también deberan portar credenciales con su nombre y
apellido.

- Ante cualquier evento que modifique, durante su desarrollo, la actividad planificada, el docente tiene
la obligacion de informar al Director via telefénica, manteniéndolo al tanto de lo acontecido,
especialmente cuando ello provoque alteracion en el horario de retorno al establecimiento.

- En cualquier caso, una vez que la actividad finalice, los estudiantes deben volver al establecimiento,
para luego ser despachados a sus respectivos domicilios.

- En caso de accidente, se activard el Protocolo de Salud y Accidentes Escolares, establecido en el
presente Reglamento Interno.

- Las y los estudiantes seran acompafiados tanto por el equipo del nivel (NT1-NT2) como por personas
adultas responsables, cautelando que para los niveles de transicion, exista un adulto a cargo de cuatro
nifos como maximo.
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- Para los estudiantes de primero a cuarto basico, éstos eran acompafiados por el equipo de trabajo
del curso (docente y asistente de aula), mds adultos responsables (apoderados u otros), cautelando
gue exista un adulto a cargo de ocho estudiantes como maximo.

- Para las y los estudiantes de quinto a octavo basico, seran acompafiados por el/la docente mas un
adulto responsable elegido por el docente, el cual puede ser funcionario y/o apoderado.

- Como medida preventiva, el lugar debe ser visitado con anterioridad por el docente a cargo de la
salida pedagodgica, para verificar que existan las condiciones de seguridad que garanticen la integridad
de las y los estudiantes., Asimismo, una vez que se de inicio a la actividad, deberd detallar las medidas
de seguridad en el curso de la actividad a todas las personas que se encuentren participando de la
misma.

Se entenderd por GIRA DE ESTUDIO, toda actividad que se ejecute fuera del establecimiento
educacional con fines pedagodgicos, el cual considere mas de un dia para su realizacion.

Para ello, se establece lo siguiente:

- Previo a la gira de estudio, cada apoderado firmara una autorizacién para la realizacién de dicha
actividad, teniendo pleno conocimiento de la naturaleza y los detalles del viaje.

- El docente entregara planificacion de gira de estudios al Director y a la Inspectora General del
establecimiento, con un mes de anticipacion, adjuntando ademas un formulario, el cual sera enviado
al Departamento Municipal de Educacion, con los siguientes datos:

e Datos del establecimiento

e Datos del director

e Datos de la actividad, indicando fecha, hora, lugar, niveles o curso participante

e Datos del docente responsable

e Cantidad de autorizaciones firmadas por los padres o apoderados/as.

e Listado de estudiantes, apoderados y docentes que asistirdn a la Gira

e Objetivos transversales de la actividad

¢ Diseno de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos

e Temas transversales que se fortalceran en la actividad

e Datos del transporte en el que seran trasladados: conductor, compafiia aérea, patente del
vehiculo, entre otras

e Cantidad de formularios del seguro escolar firmado y timbrado por el director del
establecimiento, acorde a la cantidad de estudiantes que participen en la gira.
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El docente encargado de la actividad, debera dejar registro en la bitdcora del establecimiento,
indicando dia y hora de salida, dia y hora de llegada, lugares que visitaran, datos del transporte (del
chofer y del vehiculo), adjuntando la documentacion respectiva.

- Cada estudiante, docente responsable y adultos acompaifiantes deberan portar su cédula de
identidad.

- Como medida preventiva, cada estudiante deberd portar, en forma visible, una credencial de
identificacion, con el nombre y nimero del teléfono celular del educador o asistente responsable del
grupo, ademas del nombre y direccién del establecimiento educacional. De igual manera, deberan
vestir el buzo institucional que los identifiqgue como pertenecientes al establecimiento, otorgando asi
facilidad para su ubicacién en lugares de concurrencia masiva y no masiva.

- Las y los adultos funcionarios del establecimiento, asi como las y los apoderados que participen de la
gira de estudio, deberan portar credenciales con sus datos personales, indicando claramente el
nombre del establecimiento educacional.

- Ante cualquier evento que modifique, durante su desarrollo, la actividad planificada, el docente tiene
la obligacion de informar al Director via telefénica, manteniéndolo al tanto de lo acontecido,
especialmente cuando ello provoque alteracion en el desarrollo de la actividad planificada.

- En cualquier caso, una vez que retornen de la gira de estudios, los estudiantes seran despachados
desde el establecimiento a sus respectivos domicilios.

- En caso de accidente, se activara el Protocolo de Salud y Accidentes Escolares, establecido en el
presente Reglamento Interno.

- En el caso de los niveles de transicion, cada estudiante debe ser acompafiado por su apoderado o un
adulto, responsable, autorizado por éste, ademas del equipo correspondiente al nivel.

- Para los estudiantes de primero a octavo basico, éstos eran acompafiados por el equipo de trabajo
del curso (docente y asistente de aula), mds adultos responsables (apoderados u otros), cautelando
qgue exista un adulto a cargo de una cantidad determinada de estudiantes, la cual sera definida de
acuerdo a las caracteristicas del curso.

- Como medida preventiva, el docente a cargo de la gira pedagdgica, debe contar con la suficiente
informacién sobre el o los lugares a visitar, que le permitan garantizar la existencia de condiciones de
seguridad para todas las personas, en especial de las y los estudiantes participantes.

e. Norma, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.
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TRANSGRESIONES DOCENTES

Ante cualquier tipo de transgresién mencionada en este reglamento, tanto el director como la
persona que sea indicada por éste, recabara los antecedentes necesarios e informara las faltas al
Departamento de Educacién, quien resolvera frente a cada situacidén expuesta.

Las sanciones que el Departamento de Educacién aplique, deberan considerar la Ley
N2 19.070.

TIPIFICACION DE TRANSGRESIONES:

a) Transgresiones leves:

| Ausentarse del Consejo de Profesores 1 vez durante el semestre sin justificacion previa.
| Utilizar celular en actividades programadas.

| Tener 2 atrasos en el semestre.

| Dar comida no saludable a los estudiantes.

| Ausentarse del establecimiento en horario laboral, sin avisar al Director o en ausencia
de éste a la secretaria de Direccidn.

Nota: La reincidencia de tres veces en alguna de estas transgresiones se considerard como

transgresion grave y se aplicardn las medidas asociadas a dicha categoria.

b) Transgresiones graves:

| Ausentarse al consejo de profesores 2 veces en el semestre sin justificacion previa.

| Contar con 3 atrasos durante el semestre.

| Faltar al establecimiento sin ningun tipo de justificacion.

| Fomentar conductas politico-partidistas con cualquier miembro de la comunidad

educativa.

[ No cumplir el horario laboral a cabalidad, salvo que esté autorizado por el director del
establecimiento.

[ No cumplir con las actividades asignadas al cargo.
| Destruir mobiliario o areas del establecimiento.

Nota: La reincidencia por tres veces en alguna de estas transgresiones se considerard como

transgresion de extrema gravedad y se aplicardn las medidas acordes a dicha categoria.
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C) Transgresion de extrema gravedad:

I No entregar las planificaciones en la fecha establecida.

I No mantener el libro de clases actualizado.

[ Utilizar lenguaje soez con cualquier miembro de la comunidad educativa.

[ Acoso sexual con cualquier persona perteneciente a la comunidad educativa.

| Acoso laboral.

| Dejar a estudiantes solos en el aula durante horario de clases.

| Sacar el libro de clases del establecimiento.

| Hurto o robo al interior del establecimiento.

| Ingerir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes al interior del establecimiento.
| Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

| Desprestigiar por medio de calumnias, redes sociales o imagenes a cualquier miembro

de la comunidad educativa.
Porte o difusién de imagenes pornograficas al interior del establecimiento.
Manifestaciones de connotacién sexual explicita entre funcionarios.

Desprestigiar al colegio con conductas inmorales por medio de las redes sociales.
Abuso sexual.

Nota: Incurrir en una transgresion de extrema gravedad puede ser motivo de sumario o sancion

administrativa, dependiendo esto del origen de la falta.

TRANSGRESIONES ASISTENTES DE LA EDUCACION:

DE LAS SANCIONES:
Ante cualquier tipo de transgresién mencionada en este reglamento, tanto el director como la

persona que sea indicada por éste, recabara los antecedentes necesarios e informara las faltas al
Departamento de Educacion, quien resolvera frente a cada situacidn expuesta.

Las sanciones que el Departamento de Educacién aplique, estardn ajustadas a las establecidas por la
Ley 19.464, 20.244 y lo dispuesto por el Cédigo del Trabajo.

TIPIFICACION DE LAS TRANSGRESIONES

a) Transgresiones leves:

| Tener 2 atrasos en el semestre
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I Ausentarse del establecimiento sin avisar al director o en ausencia de éste sin
avisar a la secretaria de Direccion

| Utilizar el celular en actividades programadas.

Nota: La reincidencia de tres veces en alguna de estas faltas se considerara como falta grave y
se aplicaran las medidas establecidas para dicha categoria.

b) Transgresiones graves:

[ No cumplir con las responsabilidades asignadas a su cargo.
| No cumplir érdenes de Direccién

| Inasistencia a la jornada laboral sin justificacion

| Tener 3 atrasos en el semestre

| Destruir mobiliario o areas del establecimiento

Nota: la reincidencia por tres veces en alguna de estas faltas se considerara como falta de extrema
gravedad y se aplicaran las medidas de dicha categoria. Esto queda a criterio del director del
establecimiento.

C) Transgresiones de extrema gravedad:

[ Utilizar lenguaje soez con cualquier miembro de la comunidad educativa.

I Acoso sexual con cualquier funcionario/a.

| Acoso laboral con cualquier funcionario/a.

[ Hurto o robo al interior del establecimiento.

| Dar comida no saludable a los/as estudiantes.

| Ingerir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes al interior del establecimiento.
| Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

| Desprestigiar por medio de calumnias, redes sociales o imdagenes, a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

| Porte o difusién de imagenes pornograficas en el establecimiento.
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| Porte o uso de arma blanca o de fuego al interior del establecimiento.
| Manifestaciones de connotacién sexual explicita al interior del establecimiento.
| Desprestigiar al colegio con conductas inmorales por medio de redes sociales.

I Abuso sexual.

Nota: Al incurrir en falta de extrema gravedad se sancionara de acuerdo a lo establecido en el

cddigo del trabajo dependiendo de la naturaleza de la falta.

TRANGRESIONES DE LOS/AS APODERADOS/AS

DE LAS SANCIONES:

Informados los apoderados de los deberes y prohibiciones que le competen y ante el no
cumplimiento de ellas el director podra considerar lo siguiente:

a) Citacion, amonestacion y compromiso por escrito del apoderado, registrado por el profesor
jefe, inspectoria, convivencia escolar.

En casos de incurrir en falta graves como agresion fisica a docente directivo, profesor, trabajador de
la educacion u otro miembro adulto y/o estudiante del establecimiento se procederd a inhabilitar
en forma inmediata su calidad de apoderado, la cual puede ser indefinida o temporal,
dependiendo de la gravedad de la falta.

b) Inhabilidad temporal del ejercicio de la funcién de apoderado en caso de agresion verbal a
docente directivo, equipo docente, trabajador de la educacion u otro miembro adulto y/o
estudiante del establecimiento por el tiempo que dure la investigacion que permita recabar
antecedentes del hecho.

C) Inhabilidad indefinida del ejercicio de la funcidn de apoderado y prohibicién de ingreso al
establecimiento si la investigacién arroja como resultado total responsabilidad del apoderado
ante la transgresion.

TRANSGRESIONES

e No cumplir con las obligaciones establecidas en los articulos N2 491 al N2 499 de este
reglamento.

e No asistir a las entrevistas, reuniones de padres y apoderados, citaciones en general sin
justificacion.
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e Exponer al estudiante en situaciones de violencia intrafamiliar, negligencia o vulneracién de
derechos.

e Violencia y/o amenaza de cualquier indole, dentro y fuera del establecimiento sea esta fisica,
verbal, calumnias por medio de comunicacién masiva o privada hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e No dar cumplimiento a la reposicion o pago del deterioro de la infraestructura de
equipamiento y/o infraestructura ocasionado por el/la estudiante, dentro de los plazos
establecidos.

TRANGRESIONES DE LOS/AS ESTUDIANTES

DE LAS SANCIONES:
Corresponderan a medidas disciplinarias aplicables por las autoridades del colegio cuando un
estudiante incurra en una conducta calificada como falta.

En el marco de la Ley 20.845 de Inclusion, 2016, art. 2, n° 5, letra h, se senala que: “Sdélo podran
aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo
caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria, y a lo
dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Ademas, la aplicacion de toda medida disciplinaria debe garantizar un justo y debido proceso a los
estudiantes, el que implica su derecho a:

a) Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
b) Ser escuchado y poder efectuar descargos.

c) Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

d) Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

Las medidas extremas de expulsidn y cancelacion de matricula “sélo podran aplicarse cuando sus
causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten
gravemente la convivencia escolar."

La cancelacién de matricula tiene efecto al término del afo escolar, al no renovar la posibilidad de
matricular a un estudiante para el ano siguiente, por conductas que afecten gravemente la
convivencia escolar. Debe contemplar medidas pedagdgicas y/o psicosociales en favor del estudiante
en lo que queda del afio vigente, proceso a cuyo término se evallua definitivamente la continuidad de

216



| REPUBLICA DE CHILE

' MUNICIPALIDAD DE TIRUA

* ESCUELA F-866 ELOISA GONZALEZ
Convivencia Escolar 2020

esa matricula en el establecimiento.

La expulsion es una medida extrema, excepcional y ultima que toma efecto inmediato ante
conductas de violencia fisica o psicoldgica que afecten gravemente la convivencia escolar,
garantizando el debido proceso y la calidad de alumno regular hasta el momento de comunicarse la
resolucion final que lo desvincula del establecimiento.

Estas medidas no podran decretarse por motivos académicos, de cardcter politico, ideolégicos o de
cualquier otra indole, excepto en los casos de violencia fisica o psicoldgica de un estudiante contra
cualquier miembro de la comunidad escolar.

CRITERIOS DE APLICACION.

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. La sancidén sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccién y reparacion del
afectado, asi como la formacion del responsable, garantizando en todo momento el justo
procedimiento.

Al momento de determinar la sancién o medida, se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

e La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
e La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
e Las medidas disciplinarias deberan ser proporcionales a la gravedad de la conducta del alumno.

Segun la edad del estudiante, el justo proceso se podra ver afectado por la Ley 20.084 (2005), de
Responsabilidad Penal Adolescente, que establece la responsabilidad penal adolescente y las acciones
con caracter de delito que deben denunciarse ante el ministerio publico o los organismos policiales. A
la vez establece la competencia de los Tribunales de Familia sobre estas materias. En el articulo 32
define su aplicacién a quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucion del delito
sean mayores de catorce y menores de dieciocho afios.

Tratdndose de faltas, sélo serdn responsables en conformidad con la referida ley los adolescentes
mayores de dieciséis afios y exclusivamente tratdndose de aquellas tipificadas en los siguientes
articulos del Cédigo Penal:

a) Acciones de desorden en actos publicos; amenaza con arma blanca o su uso en rifla que no sea por
motivo justo; causar lesiones leves; conducta incendiaria (Art 494, nim. 1, 4,5y 19);

b) Hurto (Art. 494 bis);

c) Causar dafio en bienes publicos o de propiedad particular, con intencién o negligencia culpable (Art.
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495, num. 21).

d) Dar nombre y/o domicilio falso a autoridad o persona con derecho a exigirlo (Art. 496, nim. 5) y

e) Tirar piedras u objetos en espacios publicos, con riesgo de transeuntes, o en casas o edificios en
perjuicio de los mismos o de las personas (Art. 496, n 26).

La Ley 20.000, 2005, sanciona la produccién, tenencia, cultivo y tréfico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrépicas (Arts. 1, 2, 3,5y 8).

La Ley 20.000 también establece sancidn para quien, estando a cargo de un establecimiento de
comercio, deportivo —entre otros- educacional de cualquier nivel y tolere o permita el trafico o
consumo de alguna de estas sustancias (Art. 12).

El articulo 13, la Ley 20.000 sanciona al funcionario publico que, en razén de su cargo, tome
conocimiento de alguno de los delitos contemplados en esta ley y omita denunciarlo al Ministerio
Publico, a los funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones, o de Gendarmeria
en los casos de los delitos cometidos dentro de los recintos penitenciarios, o ante cualquier tribunal con
competencia en lo criminal, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a mdximo y multa
de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.

Mas en general, el Cédigo Procesal Penal, en el Art. 175, letra “e”, impone la obligacién de denunciar
acciones con caracter de delito a los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, aquellos delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al
resto.

El Art. 176 del mismo cuerpo legal, establece que las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Aplicacién de sanciones:

Cualquier transgresion leve, grave o de extrema gravedad serd comunicada al apoderado mediante
entrevista personal con la directora, orientadora o encargado de convivencia escolar, a fin de ser
informado sobre la condicion particular de su pupilo y en relacién a las medidas disciplinarias
aplicadas y/o acuerdos que sean necesarios establecer, ademas de informarse sobre eventuales
derivaciones para apoyo y/o evaluaciones de los especialistas correspondientes.

Se debera dejar registro escrito de todos los antecedentes anteriormente mencionados en la hoja de
vida del estudiante y tratandose de algun caso de extrema gravedad se procederd a levantar un
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acta, donde quede registrado por escrito el hecho, dia y hora del incidente, identificacién de testigos
y personas que tengan participacién directa e indirecta en los hechos.

La aplicacion de las medidas disciplinarias serd en el siguiente orden. No obstante segun la

gravedad de la transgresidn, esta secuencia puede ser alterada en su orden, después de haber
aplicado con anterioridad las medidas formativas correspondientes como:

a) Didlogo personal, formativo y reflexivo

b) Didlogo grupal reflexivo si lo amerita

c) Medidas reparatorias

d) Amonestacion verbal

€) Amonestacion escrita

f) Citacion a entrevista con el apoderado y el estudiante
g) Derivacion psicosocial

h) Asistencia a charlas y talleres de la tematica que causa el problema.
i) Suspension temporal de 1 a 3 dias.

J) Suspension temporal de hasta 5 dias

k) Condicionalidad de la matricula

[) Entrevista con apoderado y estudiante para tomar en conjunto acuerdos finales.

Medidas formativas:

El enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, implica superar la nocidn de riesgo, no se
limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente. El desafio es
abordarlos formativamente, considerdndolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una
oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

Son medidas reparatorias y proporcionales que van de acuerdo a la gravedad de la falta; para ser
formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.
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Algunas de las medidas formativas son:

[ Llamado de atencién verbal y en privado.
[ Llamado de atencidn por escrito.
| Acompafiamiento a el estudiante en forma periddica.

I Revision de su conducta con entrevistas con el estudiante en forma semanal o
guincenal segun lo amerite la situacion.

| Talleres para aprender a utilizar estrategias de resolucidn pacifica de conflictos

| Citacidén a apoderado para apoyar las medidas que el colegio le propone, segun lo
amerite la situacion, tendiendo las particularidades de cada caso.

| Derivacion a psicélogo o encargado de convivencia escolar (en caso de ser necesario)

| Incorporacién a talleres individuales o grupales para asumir responsabilidades

individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafo causado para

recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

| Implementacion de un plan especifico de mejoramiento. En él se consigna ademas el

apoyo de los docentes y de la comunidad educativa para el logro del plan de

mejoramiento.

| Derivacion a profesionales especialistas cuando sea necesario.

Nota: Toda medida disciplinaria y sequimiento para la solucion de los problemas de este tipo, deberd
quedar registrada en la hoja de vida del/la estudiante del libro de clases debe ser firmada por el/la

apoderado/a, con lo cual toma conocimiento de la situacion y acuerdo de las decisiones tomadas.

TRANSGRESIONES

Corresponde a todo acto u omisidn que signifique una transgresién a las normas y reglamento
aplicados a los miembros de la comunidad escolar, sea que se trate de normas de aplicacidn

general o de estricto orden académico interno.
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Por otra parte toda sancidn o medida disciplinaria debe tener un cardcter claramente formativo
para todos los miembros de la comunidad escolar, a la vez entregar protecciony procurar la

reparacion del afectado y ayudar en la formacién del responsable.

Su aplicacién debe siempre responder a dicho criterio, teniendo en consideracién la gravedad de la
conducta, el respeto a la dignidad de los involucrados, la edad, la etapa del desarrollo y madurez

de las partes involucradas, la naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

TIPIFICACION DE LAS TRANSGRESIONES

Frente a problemas de disciplina, de caracter grave, los estudiantes deben ser atendidos en primera
instancia en entrevista con el profesor con el cual se suscita el problema luego al Profesor Jefe vy,
si lo amerita, con el director en cuyo caso ésta citara al apoderado del estudiante para andlisis de
la problematica y busqueda de las medidas de solucién. En caso de reincidencia del estudiante se

realizara seguimiento y estudio del caso a cargo del Profesor encargado de Orientacion.

Para la adopcién de las medidas disciplinarias se considerara la siguiente clasificacion de las
faltas que se cometan dentro del establecimiento y fuera de él en horario de clases y en actividades

realizadas por el establecimiento:

a) TRANSGRESIONES LEVES

Se considera transgresiones leves las actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo
del proceso de ensefanza-aprendizaje, pero que no involucren dafio fisico o psiquico a otros

miembros de la comunidad.

| Atrasos al inicio o durante la jornada

| Inasistencia sin justificacion del apoderado.

| Presentarse sin los materiales solicitados.

[ No hacer uso del beneficio de la alimentacidn sin una razén justificada.

[ Permanecer en la sala de clases sin autorizacidén del docente o inspector.
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Presentarse desaseado.
Usar celular o aparato electrénico sin autorizacion durante la clase.

Mostrar comportamiento disruptivo en el comedor, actos civicos, patio u otro
espacio.

Hacer ingreso sin autorizacion a sectores del establecimiento no habilitados para los
estudiantes (sala de profesores, banos de ciclo que no corresponde, bafios

del personal, bodegas, oficinas, etc).

Usar accesorios como joyas, piercings y expansores que pudiesen resultar riesgosos
para la seguridad de los estudiantes.

Usar dentro de la sala de clases gorro, viseras, jockeys, etc.
Utilizar durante la sala de clases juguetes, cartas naipes u otros objetos no

solicitados por los docentes
Exhibir actitudes que corresponden a un plano de demostracién privada de sus
sentimientos.

Negacion a trabajar en clases.

No hacer uso del uniforme entregado por el establecimiento en ceremonias
oficiales, actos de representacién o cuando sea requerido.

Venta de articulos escolares, cosméticos, alimentos etc. Sin autorizacién del

colegio.

Comer en clases.

Lanzar papeles u otros objetos

No presentarse con equipo de educacidn fisica cuando corresponda
Acumular 3 anotaciones negativas en el libro de clases.

Estudiar otra asignatura durante la clase

Realizar juegos bruscos, habiendo recibido instruccidn expresa de un docente o
inspectora de no hacerlo.

Uso de planchas de pelo, onduladores, y otros en sala de clases o dependencias del
establecimiento.

Inasistencia a evaluaciones sin aviso, sin motivo justificado.
Rayar las murallas mobiliario de la sala de clases.

Fotografiar a cualquier trabajador o estudiante de la Escuela, sin que él sea
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informado. Si hay molestia por parte del fotografiado

Faltas leves relacionadas con el uso de sala de internet, biblioteca u otro espacio educativo
gue contenga recursos pedagogicos y tecnoldgicos especiales.

[

Ingresar al taller o biblioteca en forma desordenada y en horarios que no
corresponden.

Cambiar de lugar los accesorios de los computadores (mouse, impresoras, parlantes
etc.)

Ensuciar o rayar las mesas de trabajo, libros, pantalla de computadores.

Ingresar alimentos
Dejar encendido el equipo y no acomodar el mobiliario y/o materiales en el mismo lugar

en que fue sacado al momento de utilizarlo.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA FALTA LEVE

PROCEDIMIENTO SANCION responsible
1) Ante la ocurrencia de una 1) Amonestacién verbal. El responsable de aplicar la
falta leve, el profesor jefe, sancion sera el funcionario que
profesor de asignatura, se encuentra con el estudiante
inspector, direccién, notificara en el momento de la falta:
al estudiante de la aplicacién -Sala de clases: profesor o
de la sancién respectiva. monitor registra en libro de
clases.
-Recreos: Inspector
registra en bitacora.
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2) Frente a la reiteracion de la
falta se dejara constancia en
registro escrito en la hoja de
vida del estudiante y se
derivard ala inspectoria.

2) Registro en la hoja de vida
del estudiante por parte de
inspectores. Notificacién al
apoderado, frente a la
reiteracion de la falta se dejara

registro escrito en la hoja de
vida del estudiante y se
derivara a inspectoria.

Medidas reparatorias para las faltas leves:

- Pedir disculpas verbales o escritas a los afectados en forma inmediata.

- Restitucién material del dafio causado (cuaderno, mochila, ropa, etc) en un plazo maximo de 48
horas.

- Desarrollo de trabajo formativo o comunitario solidario designado por el inspector, Encargado
de Convivencia y/o Orientadora (recoger papeles, borrar los rayados de murallas, ordenar
libros de la biblioteca, cuidar a estudiantes menores durante los recreos, ayudar en el
comedor, ayudar con las tareas a otros/asestudiantes, quedarse haciendo trabajos en la horas de
recreos hasta mas tarde de la jornada).

Nota: La reincidencia de tres veces en alguna de estas faltas se considerard como falta grave y se
aplicardn las medidas asociadas a dicha categoria.

b) TRANSGRESIONES GRAVES

Se considera transgresiones graves las actitudes y comportamientos que afectan y alteran el normal
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y el clima escolar, que atenten contra la integridad
fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun.

Se consideran faltas graves, sin perjuicio de otras que no estén contempladas en el presente
reglamento.

| Falsificacidon de firmas.

| Negarse a rendir evaluaciones en forma individual o grupal, prueba escrita, guia,

trabajo practico; por ejemplo, entregar en blanco, ocultarla,

cambiarla, no entregar el trabajo o guia etc.

pruebas romperla,
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| Copiar, ayudar en una evaluacién, intercambiar pruebas, trabajos, plagiar o destruir
instrumentos de evaluacion.
[ Incitar a los estudiantes a pelear entre si.

| Dafar los bienes de uso comun (bafios, salas, laboratorios o cualquier otra
dependencia del establecimiento)
| Destruir utiles y/o prendas de los compafieros.

| Presentar apoderados falsos.
[ Mentir o adulterar la realidad a un profesor.

| Proferir groserias o insultos a cualquier miembro de la comunidad educativa, dentro
y fuera del establecimiento.
[ Conductas irrespetuosas ante cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

Rayar, destruir material; rayado de murallas dentro o en el frontis del colegio, mesas,
casilleros, bafios, materiales y vestuario de compafieros, material cibernético como

data, PCy otros.

Realizar actos que pongan en riesgo su propia integridad fisica o la de otro miembro de
la comunidad educativa.

Practicar juegos que atenten contra la integridad fisica, psicoldgica, moral de cualquier
estudiante.

Interrumpir el normal desarrollo de las clases, eventos, actos u otras actividades
pedagdgicas formativas.

No acatar la orden del profesor, no hacer caso a las indicaciones dadas, como salir de la sala
sin permiso, no guardar silencio, mantener una actitud displicente y

otros.

Discriminar a algun integrante de la comunidad educativa, ya sea por su etnia, raza, posicién
econdmica, impedimento fisico u otros.

Utilizar celulares o  dispositivos de musica en horas de clases en reiteradas ocasiones.

Manipular elementos de seguridad de la escuela (extintores, mangueras de
emergencia)

Promover el desorden, como bombas de agua y otros, dentro como fuera del colegio,
vistiendo el uniforme de la institucion.

Realizar gestos que denoten faltas de respeto, actitud desafiante y/o uso de lenguaje soez en
contra de cualquier companero o funcionario del establecimiento.
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Tener tres observaciones de caracter leve.
Ingresar a bafios que no correspondan a su género.

Portar o difundir material grafico o audiovisual que atente contra los principios y

valores que promueve el Proyecto Educativo.

Fugarse (salir fuera del establecimiento sin autorizacidn, o esconderse en alguna dependencia
dentro del establecimiento para escapar de clases.)

Daflar o maltratar pertenecias de funcionarios en el establecimiento o en un radio

cercano.

Faltas graves relacionadas con el uso de espacios educativos especiales (sala de
computacion, biblioteca, laboratorio y gimnasio)

* Hacer uso indebido u ocasionar un dafo a los equipos de computacién, libros, material
pedagdgico, implementacién deportiva, material audiovisual, instalaciones eléctricas,etc)

* No responsabilizarse de los equipos o herramientas que se le asignen o hacer cambio de las
mismas si autorizacion del encargado

* No dar aviso de inmediato a encargado de laboratorios, biblioteca, etc, si se detectan anomalias
en el funcionamiento de un equipo, pizarra interactiva, radio etc.

* Adulterar notas u otros informes.

Nota: La reincidencia por tres veces en alguna de estas faltas, se considerara como falta de
extrema gravedad y se aplicaran las medidas formativas de acuerdo a dicha categoria.

PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS GRAVES

PROCEDIMIENTO SANCION RESPONSABLE

1) Ante la primera| 1) Registro en la hoja de Profesor

ocurrencia de una faIFa grave, vida del estudiante. Encargado de Convivencia
el profesor, tutor o inspector

notificara al estudiante de la| Notificacién al apoderado. Escolar.

aplicacion de la sancién

respectiva.
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2) Frente a la reiteracion de la | 2) Aplicacidon de medida
falta se dejara registro escrito | compensatoria.

en la hoja de vida del/la
estudiante y derivacién a la
Direccién o inspectoria.

3) En caso de ser necesario se | 3) Desarrollo de tareas o
derivara a profesional de apoyo,| trabajos durante los recreos.
con un informe que explique la

razon. Suspension del estudiante por
Solicitud de emision de uno o mas dias con carpeta
informes de los docentes y de tareas al hogar.

profesionales de apoyo al
Encargado de convivencia
escolar.

Medidas formativas compensatorias para las faltas graves:

- Ficha de reflexion personal al hogar y/o trabajo comunitario.

- Pedir disculpas verbal o escrita a los afectados en forma inmediata.

- Restituciéon del material dafado en un plazo de 48 hrs.

- Desarrollo de trabajos formativos o comunitarios solidarios designados por inspectoria o
direccion.

- Suspensién de clases.

- Envio a la biblioteca con ficha de trabajo.

- Derivacién a profesional de Apoyo

c) TRANSGRESIONES DE EXTREMA GRAVEDAD

| Causar o participar como cOmplice en situaciones que promuevan e inciten el bullying
(matonaje escolar) ciberbullyng (matonaje virtual, y/o grooming (acoso sexual virtual)
hacia cualquier miembro dela comunidad escolar dentro o fuera del establecimiento.

[ Difundir o proferir a través de cualquier medio, todo tipo de comentario ofensivo o
[ calumnias en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa.

[ Hurto o robo de bienes ajenos.
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Acoso sexual y/o abuso sexual.

Sustraer libros de clases.

Obtener pruebas por medios ilicitos.

Agredir fisica, verbal o sexualmente a un compafiera, funcionario o cualquier miembro de
la comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento.

Faltar el respeto a emblemas nacionales, espirituales y/o mapuche.

Asistir al colegio bajo los efectos del alcohol y/o drogas, portar o vender alcohol drogas

dentro del establecimiento.

Consumir, vender o traficar en el interior del establecimiento cualquier tipo de drogas
o sustancias prohibidas (cigarros, marihuana, estupefacientes , alcohol, etc.)

Amenazar a un companera dentro o fuera del colegio con arma blanca, de fuego u
otra, con el fin de amedrentarle. Traer a personas externas para agredirla.

Sacar fotos con celulares que resulten ofensivas para sus compafieros, funcionarios
y profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa y subirlas a redes sociales.
Escribir y/o dibujar expresiones vulgares o irrespetuosas en las dependencias de la escuela o
en otros lugares de la comuna.

Ingresar material pornografico o promoverlo dentro del establecimiento por medio de
libros, folletos, revistas, sitios de internet u otros medios electrdnicos.

Conductas impropias fuera del establecimiento, vistiendo uniforme del colegio que
lo desprestigie.

Participar directa o indirectamente en el ingreso al establecimiento de cualquier
persona no autorizada por la direccidn, inspectoria general o profesores.

Hacer uso indebido de los medios tecnolégicos existentes en el establecimiento
bajando o almacenando material de tipo pornografico.
Falsificacion de notas en documentos oficiales.

Participar como autor o cémplice de robos, hurtos, dafios a los bienes o pertenencias del
establecimiento o de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Exhibir partes intimas y realizar actos de connotacidon sexual en dependencias del
establecimiento.

Falsificar o adulterar trabajos, calificaciones, firmas y comunicaciones.

Portar y/o usar armas, elementos incendiarios y/o articulos peligrosos (cortantes, de

fuego, cadenas etc.)
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| Incitar a compafieros a participar en actos que vulneren los espacios propios del trabajo
educativo, no consensuados con la Direccion del Establecimiento.

Nota: Establecer medidas formativas y el ingreso al estado de condicionalidad, ademds de la
respectiva anotacion en la hoja de vida y establecer una medida formativa acorde a la falta.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA FALTA DE EXTREMA GRAVEDAD

PROCEDIMIENTO SANCION RESPONSABLE

1) Ante la ocurrencia de una 1) Registro en la hoja de | Encargado de Convivencia.
falta gravisima, el profesor de vida def estudiante. Direccion.

asignatura, profesor jefe o 2)Suspension del Consejo de profesores.

] X tifi | do d estudiante por uno o
inspector, notifica al encargado de . .
P ’ g mas dias con ficha de

convivencia y/o Direccién. reflexion al hogar.

3)En caso de
reiteracion,
cancelacién o no
renovacion de
matricula para el afio
siguiente.

229



. REPUBLICA DE CHILE

' MUNICIPALIDAD DE TIRUA

* ESCUELA F-866 ELOISA GONZALEZ
Convivencia Escolar 2020

2) Notificacidn y entrevista al
apoderado por parte de
Directora y Encargado de
Convivencia.

3) Recopilacién de
antecedentes

de los hechos de acuerdo a
protocolo.

4) Solicitud de emisién de
informes de los docentes al
Encargado de convivencia y/o
Directora.

5) Citaciéon del apoderado por
parte de la Direccién quien
informa de la medida
disciplinaria adoptada por la
Escuela.

6) Derivar al equipo de
apoyo para implementar
medidas de apoyo
pedagdgico psicosocial.

7) Se informa a
Superintendencia de
Educacién sobre los
procedimientos en un plazo de

cinco dias.
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LA SANCION FRENTE A UNA TRANSGRESION DE EXTREMA GRAVEDAD

Suspension de 1 a 5 dias, cuya decisidn le corresponderd a la Direccién del establecimiento, dando

aviso de ella al Profesor jefe e informando de la medida al apoderado.

Si la transgresion lo amerita se puede considerar la condicionalidad de matricula, esto lo decide el
Director del establecimiento junto con el Consejo de Profesores basados en un informe emitido por
el profesor jefe. Esta medida deberd ser informada al apoderado quien firmard un compromiso
como constancia de este hecho en la hoja de vida del estudiante. Al mismo tiempo y en caso de no
haber ocurrido con anterioridad se derivard a sesiones con el Encargado de Convivencia y/o la

orientadora del colegio.

Las transgresiones de extrema gravedad podrdn ser sancionadas con la no renovacion de matricula
para el afio siguiente, después de haber agotado todas las instancias de medidas formativasy

gue no se genere un cambio en la conducta.

Condicionalidad

Los estudiantes quedaran condicionales cuando:

| Ha completado su hoja de registro personal con observaciones negativas graves y de
extrema gravedad. No obstante lo anterior el Consejo Escolar junto al Consejo de
Profesores determinara el tenor de la gravedad de las faltas para pronunciarse respecto
de la condicionalidad.

[ Hay abandono de sus deberes escolares, a pesar de haber agotado todas las
instancias de apoyo sin lograr revertir la situacion.

[ Presenta faltas graves a las normas de disciplina del colegio.

| Atrasos o inasistencias reiteradas sin justificacion.
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Se acompafiara a la estudiante o apoderado/a después de cada falta grave y/o muy grave de

conducta del/la estudiante como medida formativa.

De la no renovacion de la matricula

En el caso de expulsidon o no renovacidon de matricula se llevard a cabo notificando por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun el caso, quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante la autoridad del
colegio, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista, el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se

encuentren disponibles.

Una vez que se haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, la Directora
informara a la direccion Regional respectiva de la Superintendencia de educacién dentro

del plazo de 5 dias habiles.

Apelaciones:

e Pedir reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacién a ladirectora del
Establecimiento.

e Una vez recepcionada la apelacién por escrito, la Directora del establecimiento
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo de profesores debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista todos los antecedentes relevantes.

e La resolucidn serd comunicada por escrito.
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Medidas formativas y reparatorias paras las faltas gravisimas:

eFicha de reflexion personal hogar, la que deberd ser presentada mediante exposicién oral del
estudiante frente al curso.

e Pedir disculpas verbal o escrita a los afectados en forma inmediata.

e Desarrollo de trabajos comunitarios, solidario, designados por la Direccién.

e Firmar junto con el apoderado una carta compromiso.

e Recibir apoyo psicopedagdgico, por parte de la dupla psicosocial.

Las sanciones contenidas en el presente Reglamento de Convivencia seran aplicadas acorde a
la edad del estudiante, manteniendo la proporcionalidad y gradualidad de la falta en base a
criterios objetivos de caracter formativo, cabe senalar que las faltas leves reiterativas serdn
consideradas como faltas graves y las faltas graves reiterativas seran consideradas como faltas

gravisimas, las que seran evaluadas segun procedimientos establecidos ante cada caso.

Las faltas no tipificadas en el presente reglamento seran evaluadas por el encargado de
convivencia, quien establecera los procedimientos, sanciones y reparaciones que ellas ameriten a

acuerdo a la gravedad de los hechos.

En el caso que los estudiantes incurran en una falta grave o gravisima no serd necesario contar
con un  historial previo o carpeta de antecedentes, quedando a disposicién de la

Direccidn, quien aplicara la sancién correspondiente.

En caso de toda accidn constitutiva de delito, sera la Direccién del establecimiento la responsable
de denunciar el hecho ante las autoridades respectivas. Cada situacidn se remite al protocolo de

acciones, segln sea el caso.
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Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos
gue dichas conductas ameritaran.

Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estudiantes que destaquen, se otorgaran los
siguientes incentivos por su buen comportamiento, habitos y valores asociados al buen trato y
promocién de la convivencia escolar.

e Observacion Positiva por escrito: Durante el transcurso del afo escolar se podrd realizar
observaciones positivas a las y los estduaintes que promuevan el buen trato, a través de
comportamiento y/o actitud positiva de forma reiterada. Dicho escrito se realizara en la hoja de
vida del estudiante.

e Felicitacion Oral: Cuando el estudiante manifiesta el comportamiento esperado una y/o una
actitud positiva.

e Reconocimiento a estudiantes:

v' A fines de cada afio escolar, se realizard una actividad y/o ceremonia, para realizar el
reconocimiento a estudiantes que se han destacado durante su proceso formativo. En
dicha instancia se evidenciaran logros académicos, deportivos, habitos y valores asociados
al buen trato y promocion de la buena convivencia escolar.

v' Cada estudiante que tenga un plan de trabajo, a raiz de su comportamiento (ya sean
acciones disruptivas u omisiones a sus labores escolares sin mayor justificacion) al interior
del aula o del establecimiento educacional en general, se reconoceran los logros que ahi se
planteen, a través de entrevistas personales de reconocimiento junto a su apoderado,
registro positivo en el libro de clases, entrega de algun estimulo material pedagdgico del
gusto del estudiante de manera publica dentro del curso al cual pertenezca.

v’ La evaluacién en el logro positivo de los objetivos propuestos en el Plan de Trabajo, sera
efectuada por el propio estudiante, junto al docente a cargo, apoderado, encargado de
convivencia escolar y/o Inspector General.

f. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar.

Manejo de situaciones de conflictos.

Es deber de todos los miembros de la Comunidad Escolar cumplir con las normas de convivencia
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explicitadas en el presente Reglamento y mantener una conducta acorde a los valores
destacados en el PEl, tanto dentro como fuera del establecimiento considerando que, el
respeto, la tolerancia y la responsabilidad deben conducir las relaciones interpersonales entre cada
uno de los miembros de la Comunidad Educativa. Para ello, es necesario poder realizar una
induccién a cada funcionario del establecimiento educacional sobre sana convivencia y estrategias
de resolucion de conflictos, con énfasis en aquel personal que ingresa por primera vez al
establecimiento educacional. Dicha induccién estard a cargo del equipo de Convivencia Escolar
(Encargado de Convivencia, profesional/es de apoyo e Inspectora General) y/o Director de la
escuela.)

Cada uno de los estamentos que forman parte de la Escuela Eloisa Gonzalez, tiene el deber de
informar a los organismos competentes las situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante o a cualquier miembro de la comunidad
escolar. Las autoridades estan obligadas a adoptar las medidas correctivas, pedagdgicas o

disciplinarias que el reglamento interno disponga.

Para ello existen canales o conductos de comunicacién regulados en el establecimiento, tales como:

Conducto regular para los estudiantes:

e Profesor jefe
e Inspector del nivel.

e Encargada de Convivencia Escolar
e Inspectoria General

e Direccion.
Conducto Regular para Apoderados:

e Profesor jefe.
e Inspector de nivel.

e Coordinaciéon Académica, Jefe Técnico, Encargada de Convivencia Escolar
e Inspectoria General

e Direccion.

Conducto Regular para Profesores, Asistentes de la Educacion y directivos:
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e Jefe Técnico, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinacidn PIE, Coordinacidn EIB, Inspectoria
General, Direccion.

La utilizaciéon de estos canales de comunicacién, permitird gestionar respuestas oportunas vy
pacificas de resolucion de conflictos, utilizando el didlogo, la conciliacién, la persuasion, las técnicas

de negociacidn, arbitraje y mediacién escolar.

1. Negociacion: Se realiza entre las personas involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una
solucion aceptable a sus diferencias, lo que explicita un compromiso. Esta estrategia es

implementada por profesores jefes, de asignatura o inspectores.

2. Arbitraje: Procedimiento dirigido por un adulto que garantice la legitimidad ante la
comunidad Educativa con atribuciones en la institucion quién, a través del didlogo y escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses involucrados, indaga sobre solucidén justa
formativa para ambas partes, en relacién a la situacion informada, esta estrategia es

implementada por profesores jefes, direccidn, encargado de convivencia.

3. Mediacion Escolar: Es una estrategia que se utiliza para resolver los conflictos que se presentan
en convivencia escolar. Las partes en el conflicto se encuentran con un mediador, quién les
ayudara a comunicarse para que se encuentren una solucion satisfactoria para ambos. Esta
estrategia es implementada por el equipo de gestidn y convivencia.
CONSEJO ESCOLAR
La Ley 19.970 de la Jornada Escolar Completa Diurna crea los consejos escolares como un
espacio participativo integrado, que resguarda la mirada de todos los miembros de la
Comunidad Educativa. Dentro de la convivencia es rol del Consejo Escolar estimular vy

canalizar la participacién de la comunidad educativa, debiendo determinar las medidas que
promuevan una buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia.
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En la escuela Eloisa Gonzélez, el Consejo Escolar se encuentra conformado por un/a
representante de cada estamento del establecimiento:

Representante del Sostenedor:
Representante Direccién:

Representante Apoderados:
Representante Estudiantes:
Representante Docentes:

Representante Asistentes de la Educacion:

El Consejo Escolar tendrd caracter consultivo y sus funciones estaran reguladas por el decreto N° 24
del 2005 del Ministerio de Educacién, que reglamenta los Consejos Escolares de acuerdo a la Ley
19.979.

De las sesiones:

El Consejo Escolar debera constituirse en una sesién, la cual debera realizarse los primeros 3
meses del afio escolar y se debera notificar a toda la comunidad educativa de su realizacion
con 10 dias habiles de antelacién. En esta sesidn se debera levantar un acta constitutiva en la
cual se debera explicitar:

o Identificacion del establecimiento.

o Fechay lugar de constitucién del Consejo.

o Integracion del Consejo Escolar.

o Funcidén informativa, consultiva o resolutiva del Consejo Escolar.

o Suorganizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad de las sesiones.
Contando con la sesién de constitucion del Consejo Escolar, este deberd contar con, a lo
menos, 3 sesiones ordinarias al afio en diferentes meses.
Para que se lleve a cabo una sesidn extraordinaria, esta debera ser llamada por el Director o
en acuerdo con la mayoria de los integrantes del Consejo Escolar.

Del funcionamiento del Consejo Escolar:

La citacion a las sesiones del Consejo Escolar se realizaran via correo electrénico.

En la sesidn constitutiva, se debera enviar una circular a toda la comunidad educativa, a su
vez, se informara en la pagina de Facebook de la escuela el lugar de la convocatoria y la
circunstancia de tratarse de sesidn constitutiva del Consejo Escolar

Se mantendrd informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo mediante una circular dirigida a toda la comunidad educativa, la cual debera ser
entregada a todos los estamentos por sus respectivos representantes.
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e Se designara en la sesidn constitutiva un Secretario del Consejo, el cual debera levantar acta
con los temas tratados y los acuerdos referidos.

En el Consejo se debera informar respecto:

a) El director del establecimiento educacional deberd informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién en base a los
resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad
educativa, obtenidos por su establecimiento educacional.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién
respecto del cumplimiento de la normativa educacional.

c¢) Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

d) El sostenedor entregard, en la primera sesién de cada afio, un informe del estado
financiero del colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias.

e) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacién la entregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar
detalle de cuentas o item.

f) Enfoque y metas de gestidn del Director del establecimiento, en el momento de su
nominacidn, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

El Consejo escolar debera ser consultado respecto a:

1. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

2. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

3. Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del equipo directivo y
las propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

4. Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de éstas.

5. De la elaboracién, modificacidn y revisidon del reglamento interno del establecimiento educacional,
sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el
Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusidn para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

6. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a
cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
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qgue sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales,
deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

De la Encargado de Convivencia Escolar: Es el responsable de implementar las acciones de mejora
referidas a la convivencia que sugiera el Consejo Escolar, las cuales quedaran plasmadas en el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

a) Medidas Disciplinarias y Procedimientos:

1. Amonestacion verbal: Advertencia frente a falta menor que; sin embargo, debe ser
corregida.

2. Amonestacion escrita: Registro en la hoja de vida del libro de clases cuando se reitera la falta o
infringe algunas de las normas establecida en este reglamento.

3. Suspension de clases: Es una sancion temporal de no mas de cinco dias habiles aplicadas
fuera del establecimiento ante las faltas gravisimas. El alumno o alumna es suspendido de
clases, pero deberd llevar una carpetas de tareas formativas a desarrollar en su casa bajo
supervisiéon de un adulto, este insumo sera entregado por la encargada de convivencia habiendo
notificado a su apoderado de tal medida, al regresar a clases debe presentar los trabajos o tareas
dadas.

4. Compromiso pedagdgico-convivencial: Es una instancia donde el estudiante, apoderado vy
encargado de convivencia se comprometen a supervisar el cumplimiento de las labores
escolares y/o conductuales, manteniendo una comunicacién fluida con los docentes e

inspectores para mejorar conductas y/o logros académicos.

4. Condicionalidad: Es una medida disciplinaria asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como faltas gravisimas que hayan transgredido el presente reglamento. La
condicionalidad de matricula es determinada por el equipo de gestion, previo antecedentes de
los hechos y habiendo sido agotadas las estrategias remediales descritas anteriormente. La
condicionalidad de la matricula queda consignada en un documento que debe ser firmado por el
apoderado, estudiante, encargado de convivencia escolar. Este debe establecer claramente los

plazos de la medida y las condiciones que deben ser cumplidas por el estudiante. En los
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casos en que el apoderado no firme el documento de condicionalidad se remitird via carta
certificada a su domicilio la resolucidn del establecimiento, dando origen de esta manera a un plazo
de apelacién de 5 dias habiles contados de la fecha de recepcion del mencionado

documento.

5. Cancelacién de matricula o no renovacién de matricula: Esto corresponde a la pérdida de
matricula para el afio siguiente en el establecimiento educacional, pudiendo terminar su afio
escolar en condiciones especiales de acuerdo al reglamento de evaluacidén vigente, esto
después de haber aplicado todas las medidas pedagégicas que ayuden al alumno a un cambio
de conducta, ademas habiéndose aplicado un proceso justo que garantice el derecho de ser
escuchado, a realizar sus descargos, aportar antecedentes y que se considere el derecho de

apelacion.

6. Expulsion: Es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el
estudiante queda sin escolaridad hasta que se matricule en otro establecimiento. La decisidn
de expulsion es de exclusiva responsabilidad del director del Establecimiento,
habiendo reunido todos los antecedentes constitutivos de la transgresion, quien notificara en
forma personal y por escrito al apoderado. El apoderado podra apelar dentro de un plazo de
quince dias ante la Direccién. El director resuelve previa consulta al equipo de gestién y a los

docentes, quienes se pronuncian por escrito teniendo a la vista los antecedentes relevantes.

El directora deberd informar a la Superintendencia de Educacién, posterior a la instancia de

apelacion del apoderado, dentro de los cinco dias habiles.

El Director del Establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsidon o cancelaciéon de

matricula debera:

| Haber presentado a los apoderados la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementacién de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial a
favor del estudiante, establecidas en el reglamento y aplicadas por la encargada de
convivencia, la cual debera llevar un registro de ellas.

| En caso de que la conducta que origina la medida disciplinaria corresponde a una

situacion grave que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algin
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miembro de la comunidad escolar se procederda directamente a aplicar la medida.

PROTOCOLO MANEJO CONDUCTUAL PREVENTIVO.

ALCANCES:

e Objetivo del protocolo: Resguardar la integridad fisica y emocional del estudiante, de sus pares y

de profesionales en aula.

e Consideraciones: Tener en cuenta que de advertirse una falta por parte del nifio, serd secundario

abordar ésta desde lo formativo y pedagdgico, sin que esto signifique omitir el hecho o que el nifo
no perciba consecuencias por su acto, solo se trata de priorizar el resguardo de su integridad.

e Aplicacién: ante cambio evidente de humor o animo del estudiante, que permiten prever una
descompensacién o alguna accién temeraria hacia si mismo o hacia otro miembro de la
comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

Cada vez que se advierta que el estudiante se observa molesto o incomodo, pudiendo
desencadenarse una descompensacion, se indican los siguientes pasos:

1.- Mantener siempre la calma y transmitirle seguridad, usando un tono de voz bajo y estableciendo
contacto visual con el estudiante.

2.- Asistente de aula debe abordar al nifio o niia, solicitdndole salir de la sala para conversar en tono
suave y calmado, sin retarlo ni cuestionarlo. Una vez fuera de la sala, sin sermones, sin solicitar
explicaciones ni aventurar las consecuencias, se intenta solamente calmar y evitar que la situacién
escale a mayores. Para esto, debe inicialmente distraerlo y bajar su ansiedad, pidiéndole, por
ejemplo, que den una vuelta por el patio, consultarle sobre cosas que le gusten o le interesen.

2b.- Sélo en caso que el nifo se niegue a salir de la sala junto a la asistente, sera el profesora
quien salga con el curso a continuar la actividad fuera, y el paso 2 se realiza con el estudiante
a solas dentro de la sala. Por tanto, NUNCA debera forzarse o forcejear con el estudiante para
tomarlo y moverlo a otro lugar.
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3.- Si el estudiante se ha calmado, deberd volver a la sala y continuar con la actividad de clase en
desarrollo.

4.- Si realizado el punto 2 el estudiante no logra calmarse y avanza la descompensacién (llora
desaforadamente, patea mobiliario o paredes, puertas, etc., da patadas, escupe o grita
eufdéricamente), la asistente de aula (primer ciclo) o profesor (segundo ciclo) en ese momento deberd
solicitar apoyo a Convivencia Escolar (en el caso de primer ciclo, profesor jefe permanece en aula con
el estudiante).

5.- Convivencia escolar, debe acercarse al lugar para corroborar la situacién y llamar a apoderado
para hacer retiro del estudiante a la mayor brevedad posible, solicitando estimacion de tiempo de
espera en que podra presentarse (permanece asistente de aula o profesor con el estudiante).

6.- De tratarse de un tiempo mayor a 15 minutos, se solicitard a encargado de convivencia escolar de
la escuela, asistir y contener al estudiante hasta el retiro por parte de su apoderado. En caso de que
el encargado no pueda asistir por encontrarse en entrevista con apoderados o por no encontrarse en
el establecimiento, se solicitara este apoyo a una de las siguientes personas (segun disponibilidad del
momento y en el siguiente orden de prioridad):

a) Inspector General,

b) Director.

7.- Tener en consideracion que, de encontrarse educadora diferencial del curso (PIE) en aula, ésta
debera continuar con el desarrollo habitual de sus funciones junto a la profesora de aula, y sélo
saldrd excepcionalmente cuando la psicéloga no pueda acompafiar al estudiante (punto 6). Para
cualquier otra situacidn, no es la educadora quien debe realizar las acciones antes descritas (puntos 1
al 5).

OBSERVACION:

e La persona que esté dirigiendo la clase se queda con el curso y la otra persona acompana al
estudiante.

e De existir similares conductas durante recreo o espacios de tiempo para esperar furgdn, se
debera habilitar un espacio de juego para el estudiante, idealmente del gusto de éste.
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b) Procedimiento de Gestion Colaborativa de Conflictos:

Frente a cualquier situacidon de conflicto entre miembros de la comunidad educativa, ya sea entre
estudiantes, entre estudiantes y adultos o entre adultos, se propiciara la resolucidon de conflictos a
través del didlogo, a través de algunas estrategias, tales como la mediacion. Estas instancias seran de
caracter voluntario, es decir, si alguna de las partes no estd de acuerdo, la mediacién no se podra

llevar a cabo.

Si bien, la mediacién escolar la puede desarrollar cualquier miembro de la comunidad educativa, esta
persona deberd tener las habilidades y competencias necesarias para ello, en donde prime la
imparcialidad, la objetividad y el buen trato, ademas de capacidad de didlogo y comunicacion
efectiva. Para ello, es indispensable que se realice capacitacion en resolucion pacifica de conflictos,
basada en el buen trato y la creatividad, para lo cual se realzaran charlas/talleres sobre ello, tanto a
docentes como a los asistentes de la educacidon. Asimismo, ellos podran intervenir frente a
situaciones puntuales con los estudiantes y formacién en cada curso (en el caso de los docentes),

utilizando para ello instancias de curso, como lo es la clase de orientacion.

En la Escuela Eloisa Gonzalez, la mayor parte de los conflictos se resolveran en Convivencia Escolar,
liderado principalmente por Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectora General, quienes
deberan llevar en todo momento un registro escrito de sus intervenciones y de los acuerdos

logrados, para asi otorgar seriedad y respaldo al mismo.
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c) Estrategias de Prevencion y Protocolo de actuacidn frente a situaciones de Acoso Escolar o
bullying entre los miembros de la comunidad educativa.

PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR BULLYING

La ley 20.536 promulgada el 8 de Septiembre del afio 2011, hace especial énfasis en que cada
establecimiento del pais debe contar con un protocolo ante la deteccidn de casos de violencia
escolar o bullying. La prevencidon de la violencia escolar y el bullying incorpora a todos los
estamentos educativos, dada su importancia en el desarrollo de la persona, dentro de un esquema
social de convivencia, es decir Docentes, Asistentes de la Educacion, Apoderados y Estudiantes.

Es importante aclarar que no toda conducta violenta es Bullying. Corresponde a un
comportamiento intencionado, repetido e injustificado de maltrato que realiza uno o varios sujetos
en contra de una victima provocandole grandes efectos negativos. Por otra parte en una situacion
de bullying, la persona agredida tiene la caracteristica de estar en una situacion de desventaja, ya
sea fisica, social (pocos amigos) o intelectual, frente a la cual no puede defenderse, generandose

una disparidad de poder, una situacién de asimetria.

El Bullying puede ser:

a) Maltrato verbal: insultos, sobrenombres reiterados, hablar mal de alguien, difamar,
sembrar rumores.
b) Maltrato fisico directo: Golpes, patadas, lesiones con objetos.

C) Maltrato fisico indirecto: robo o destrozo de ropa, objetos personales, material escolar.

d) Intimidacion psicolégica: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas frente a su
voluntad, chantaje, burlas publicas, exposicidn a humillaciones, notas, cartas, mensajes a
celulares, correos o paginas web.

e) Aislamiento social: Ignorar, no hablar, rechazo a sentarse al lado o trabajar juntos, impedir la
participacidon con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y no interactuar con la
persona.

f) Ciberbullying: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas, a través de
correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales y
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cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico, publicar fotos o informacidon real o
intervenida que pueda danar a la victima.

g) Grooming: Es un problema relativo a la seguridad de los menores en Internet, consistente en
acciones deliberadas por parte de un adulto de cara a establecer lazos de amistad con un nifio o
nifa en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccién sexual mediante imagenes erdticas
o pornograficas del menor o incluso como preparacién para un encuentro sexual, posiblemente
por medio de abusos contra los nifos. La Ley 20.526 sanciona el acoso sexual de menores, la
pornografia infantil virtual y la posesion de material pornogréfico infantil. Conductas: Acoso
sexual de menores (distingue 14 anos), Pornografia infantil virtual, Posesién de material
pornografico infantil.

h) Sexting: Tiene las siguientes consideraciones:

a) Actividad juvenil que reune el interés sexual de la juventud con el uso de nuevas tecnologias,
especialmente mediante la obtencidon y envio de imagenes y videos de contenido sexual.

b) El reenvio de la informacion recibida no se puede controlar.

c) Suele provocar ciber -bullying y la consiguiente afectacién psicoldgica.

d) Tecnologias involucradas: teléfonos celulares, Internet (mails, chat —-messenger-, facebook,
twitter, whatsapp, blogs), cdmaras web, fotograficas y de video.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Ante comportamientos agresivos de menoscabo que se den de forma solapada, escondida y en
algunos casos de manera anénima. Caracterizado por la intimidacion fisica, psicoldgica, relacional,
virtual y/o verbal entre pares, la cual se presenta por un periodo prolongado y reiterativo de
tiempo, en el que la o las victima/s no reportan los hechos por temor, se activara el siguiente

procedimiento:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivos, profesores, asistentes de
la educacién, estudiantes y apoderados, que sufra o detecte alguna situacién de bullying
serd responsable de comunicar a la Directora o al encargado de Convivencia escolar. De no
estar ellos presentes se debe informar el hecho a alguno de los miembros del Comité de

Convivencia Escolar.
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La directora citara via telefénica o por comunicacion escrita a los apoderados de el o los
estudiantes agresores, para informar sobre los hechos e indicar las medidas que tomara

el establecimiento.

Al calificar los hechos como constitutivos de delito, el Director debera informar a Carabineros,
SENAME, PDI, y/o Ministerio Publico segin corresponda, teniendo un plazo maximo para la
denuncia de 24 horas tras conocido el hecho.

Paralelo a lo anterior, se comenzarad una indagacion interna que involucre tanto a la victima
como al o los agresores, con el objetivo de aclarar los hechos en un tiempo no mayor a 5 dias
habiles.

Elaboracién de un informe por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia en conjunto con el psicdlogo del establecimiento trabajaran tanto
con el agresor como con la victima y otros involucrados de la comunidad escolar.

Elaboracién de una bitacora que registre el procedimiento aplicado y la evolucién del caso.

Medidas remediales

a) Atencion personalizada tanto a la victima como al agresor, por parte del Encargado
de convivencia y el psicélogo del establecimiento.
b) Entrevista con los apoderados de los involucrados para llegar acuerdos y compromisos

enfocados en la disminucidn de las situaciones de agresividad.

C) Generar un proceso de mediacion escolar entre las partes en conflicto guiando
el proceso el Encargado de Convivencia y el Psicélogo del establecimiento.

Medidas pedagdgicas

a) El profesor jefe de los estudiantes involucrados en los hechos, debe realizar una reunion en

la cual los oriente y defina las modificaciones en la conducta que se espera en ellos.

b) El encargado de Convivencia Escolar realizara una reunién con todos los profesores que le
hacen clases a los estudiantes involucrados, con el objetivo de informar la situacion y definir
medidas pedagdgicas que ayuden a disminuir los hechos violentos entre compaiieros,

definiendo acciones y fechas de cumplimiento.
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d) Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacidn entre éstas y los establecimientos.

En la escuela Eloisa Gonzdlez existen distintas instancias de participacién de los diversos estamentos
de la comunidad educativa, los cuales funcionan principalmente a través de reuniones colectivas, las
cuales se detallan a continuacién:

- Consejo de Reflexion Docente: Se realizan de manera semanal, los dias lunes, y tiene,
principalmente, cardcter técnico-pedagdgico. Podra el director autorizar, en algunas
circunstancias, otras tematicas que sean de interés de las y los docentes. Una vez al mes,
durante estas instancias, asistira un representante de los asistentes de a educacion, con fines
informativos y de organizacién de actividades como escuela. Asimismo, una vez al mes (ultimo
lunes del mes), se realizard una jornada de autocuidado, liderada por Encargada de
Convivencia Escolar.

- Talleres de Ciclo (Docentes): Se realizaran con periodicidad semanal, talleres técnico-
pedagdgicos, con docentes de 187y 29 ciclo, en forma separada (martes: 29 ciclo y jueves 1€
ciclo), liderados por Jefa Técnica y/o profesor coordinador de ciclo designado por el mismo
equipo docente.

- Reuniones con Asistentes de la Educacion: Se realizaran con periodicidad semanal, reuniones
informativas, de organizacién y evaluacién del trabajo, lideradas por Inspector General y
Encargado de Convivencia Escolar. Una vez al mes se realizaran jornadas de autocuidado,
organizadas por Convivencia Escolar.

- Reuniones Sub-Centro Padres, Madres y Apoderados: Las reuniones se realizaran
mensualmente, y seran convocadas por Profesor Jefe de cada curso, con el objetivo de
informar sobre la normativa vigente del establecimiento (reglamento interno, PEIl, etc.),
proceso escolar, organizacion de actividades escolares explicitadas en el PEI.

- Reuniones Generales de Padres, Madres y Apoderados: La direccidn, en conjunto con la
Directiva del Centro General de Apoderados, convocardn una vez por semestre, a una reunién
de caracter informativo y/o consulta, respecto al dmbito escolar.

- Reuniones de Consejo Escolar: Se realizaran 4 reuniones anuales como minimo, con
representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa (docentes, asistentes de
la educacion, estudiantes, apoderados y representante del sostenedor) liderado por el
director del establecimiento, con caracter informativo, consultivo y propositivo.
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- Reuniones Equipo de Gestidon: Una vez a la semana se realizaran reuniones con los miembros
del equipo de gestién, compuesto por Coordinadores de Area (PIE-EIB-Extraescolar-CRA),
Equipo Directivoy Convivencia Escolar.

- Reuniones Equipo PIE: Se realizardn reuniones con periodicidad semanal, con fines de
coordinacion, organizacion y evaluacién del trabajo de las y los profesionales que componen
el equipo.

- Reuniones Equipo EIB: Se realizaran reuniones con periodicidad semanal, con fines de
coordinacion, organizacién y evaluacién del trabajo de las y los profesores mentores vy
educadoras tradicionales que componen el equipo.

- Reuniones del Gobierno Estudiantil: Se realizardn reuniones con las directivas de estudiantes
de los cursos, a partir de 4% afio basico, coordinadas por Convivencia Escolar y/o Docente
Asesor.

e) Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia.

En el nivel parvulario, la alteracion de una buena convivencia entre estudiantes y/o entre las y los
parvulos y algin miembro de la comunidad educativa, no puede dar lugar a ningun tipo de sancién
contra el estudiante, dado a que se encuentra en una etapa del ciclo vital de desarrollo de la moral y
de las normas sociales. En virtud de ello, esta etapa de formacién implica, entre otras variables, el
aprendizaje de normas que regulan la relacion con las y los otros, por lo cual deberda de manejarse
exclusivamente a través de medidas pedagdgicas, formativas y/o acciones de contencidn y apoyo.

Para ello, es fundamental definir las faltas de los estudiantes de los niveles de transicion, ademas de
clasificarlas segun el nivel de gravedad. Asimismo, es de suma importancia definir y describir las
medidas formativas y su utilizacion, segun la falta y circunstancias que ameriten su uso.

% FALTAS.

a) Definicion:
e Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y no involucren dafo fisico o
psicolégico a miembros de la comunidad educativa.
e Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica
de sus pares.
e Actitudes y comportamientos que involucren dafio fisico o psicolégico, y alteren la
convivencia en la comunidad escolar.
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b) Clasificacion:

LEVE: Le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:
e Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente

e Molesta verbal o fisicamente a un par

e Dafa parcialmente el trabajo o material de otro

e Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada

e No obedece drdenes e instrucciones de la educadora o técnico de parvulos

e Se burla de sus pares y/o adultos

e Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion

GRAVE: No cumple las normas y reglas con conducta desafiante u oposicionista:
e Golpea a otro en depndencias del colegio con algin elemento

e Insulta a pares y/o adultos

e Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades, afectando a otros.

MUY GRAVE: Agrede fisica y/o verbalmente a algiin miembro o materiales de la comunidad:
e Escupe a sus pares u otras personas

e Patea y/o golpea a pares o adultos

e Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir

e Dafia las pertenecias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del colegio

e Muerde a pares y/o adultos

e Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad

e Se escapa de la sala y/o dependencias del colegio

%+ MEDIDAS FORMATIVAS.

Las Medidas Formativas son acciones que permiten que las y los estudiantes reconozcan que sus
actos tienen consecuencias negativas, tanto para si mismos como para los demas, tales como la
reparacion del dafio causado y/o restituir el perjuicio causado. Algunas Medidas Formativas pueden
ser:

a) Pausa de autocontrol: Los estudianes afectados por el conflicto, son retirados a un espacio de
la sala donde se disponga de materiales y juguetes que favorezcan su relajacion. Luego de
unos minutos, cuando el estudiante ya se encuentra mads calmado, se reintegra a las
actividades regulares del curso.
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b) Peticion de disculpas: El estudiante, motivado por el Educador, acude a su compafiero a pedir
disculpas.

c) Reflexion Empatica: Se realiza una actividad para que el estudiante reflexione y pueda
comprender el dafio o malestar que sintié el afectado (“empatia”). El autor de la falta debera
hacer un compromiso de reparacidon de la falta, el que se registrard con un dibujo o serd

registrado por la educadora en su bitdcora.

d) Juegos de desarrollo de vinculo: Durante las clases y recreos se promoveran juegos dirigios
colaborativos para promover instancias de conocimiento de los estudiantes. Los estudiantes
involucrados en algun conflicto toman roles designados por la profesora que les permitan ver
al otro desde una nueva perspectiva.

e) Actividad de cuenta cuentos con accidn reparatoria: Dentro de la jornada de actividades, en
el momento del cuenta cuentos, considerar historias que ayuden en la resolucién de
conflictos, promoviendo la busqueda de alternativas de reparo entre los alumnos que han
tenido conflictos o situaciones de maltrato.

f) Dialogo reflexivo grupal: Es una actividad grupal colaborativa, en donde se da tiempo para
escuchar y aprender del otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una
solucién democratica. Al finalizar, se deja un registro escrito o un dibujo.

g) Compromiso grupal de accion: Actividad que se realiza posterior a la reflecién grupal, en

donde las y los estudiantes se comprometen a genera el cambio segun la decisién del grupo.
Al finalizar, se deja también un registro escrito o dibujo.

PROTOCOLO DE CONFLICTOS ENTRE PARVULOS.

Toda acciéon u omisidon constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por uno o mas
estudiantes de los niveles de transicidn, en contra de algun par, valiéndose para ello de cualquier
medio, se debe seguir el siguiente protocolo:
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Maltrato entre
estudiantes NT1-NT2

U

Cualquier miembro de la comunidad REPORTA el hecho por
escrito a educadora de parvulos del nivel.

L 7

Educadora de Parvulos INDAGA el o los hechos en el mism dia, o en un plazo

Entrevistar a

los nifios
involucrados

maximo de 10 dias si el hecho es de mayor complejidad.

1l

Se RESUELVE el tema inmediatamente ocurrido los hechos,
o en un plazo de 5 dias habiles si son situaciones de mayor

Informar a
apoderados

Evaluar

medidas
preventivas y

compeljidad, por Educadora de Parvulos, junto a Inspectora de apoyo

General y/o Encargada de Convivencia Escolar.

p
MODELAMIENTO APLICACION MEDIDA ARBITRAJE / MEDIACION TRABAJO FAMILIAR

CONDUCTAL FORMATIVA

SEGUIMIENTO Y CIERRE

» MODELAMIENTO CONDUCTUAL: La educadora o quien aplique este procedimiento, debera:
e Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.
e Presentar la forma adecuada de comportarse en una situacién como la ocurrida,
explicando la necesidad de tener un buen trato entre todos.
e Pedir a los nifios que representen la forma adecuada de manejar la situacién ocurrida,
conforme al modelamiento realizado.
e Entregar reconocimiento a los nifios por su desempeno.
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» MEDIDAS FORMATIVAS: La educadora o quien aplique este procedimiento, debera:

e Analizar el problema ocurrido.
e Resolver la o las medidas pedagdgicas mas adecuadas para solucionar el hecho,
e Aplicar las medidas resueltas.

> ARBITRAJE/MEDIACION: La educadora o quien aplique este procedimiento, debera:

e Pedir a los nifios que cada uno relate su versidn de los hechos.

e Usar distintas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en las participantes.

e Proponer una solucion al problema que sea positiva para cada nifio/a (arbitraje) o pedirles
a ellos mismos que sugieran una forma de solucién en las que ambas estén de acuerdo
(mediacidn).

» TRABAJO FAMILIAR: La educadora o quien apligue este procedimiento, debera:

e (Citar a los padres, madres y/o apoderadas/os para analizar en conjunto la problematica de
maltrato.

e Proponer o resolver en conjunto un plan de trabajo familia-escuela, fijando acciones,
responsables, plazos y metas a lograr.

e Sugerir, solo si es pertinente, derivacidn a tratamientos o apoyo externo.

En el SEGUIMIENTO Y CIERRE, se deberan considerar las siguientes acciones:

1) Definir las acciones de seguimiento y la periodicidad de éstas (analisis del proceso, entrevistas
periddicas al estudiante y su familia, monitoreo comportamiento escolar, informes de
seguimiento, coordinaciones con redes sociales de apoyo local, entre otros).

2) Evaluar el estado de avance de los nifios involucrados en el hecho.

3) Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, a través de un informe con
copia y socializacidn a los intervinientes.

c) De la aprobacion, actualizacion y modificacion del Reglamento
Interno.

1. El Reglamento Interno: Es un documento que establece el conjunto de normas vy
procedimientos que regulan los deberes y derechos de los integrantes de la Comunidad

Educativa y los mecanismos y protocolos de actuacidn para la prevencién, identificacidn, solucién
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y reparacién de conflictos de manera pacifica, justa y democratica; es decir, sirve para orientar el
comportamiento de los diversos actores y actrices que conforman la comunidad educativa, a través
de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos,
estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y situaciones de
violencia, para lo cual se definen sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a

derecho susceptibles de aplicar.

El reglamento se sustenta en los principios de prevencion, formacion y reparacién, entendiendo
como prevencién el conjunto de acciones formativas tendientes a evitar un dafio o dificultad
futura. La formacién Integral, entendida como el fruto de un proceso educativo en el que el sujeto
se hace responsable de sus acciones y asume libremente las consecuencias de las mismas. La
reparacion, entendida como el conjunto de medidas tendientes a hacer desaparecer los efectos del

dafio causado.

d) Mecanismos de Difusion.

Los mecanismos de difusion del presente Regalemnto Interno, seran a través de la entrega del
documento escrito a los distintos estamentos de la comunidad educativa, ademas de instancias de
socializacién permanente, con fines a aclarar eventuales dudas, visualizar necesidad de modificacién

de algun articulo y/o afiadir alguna tematica que no esté considerada en el mismo.

e) Duracion y Vigencia.

Este documento deberd ser revisado anualmente, principalmente durante el primer semestre de cada afo
escolar, y modificado cada vez que se considere pertinente, siendo ello aprobado por el Consejo Escolar en
alguna de las sesiones que realice durante el afio. No obstante a ello, el reglamento tendra una vigencia de 2

anos.
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El Plan Integral de Seguridad Escolar, es la herramienta de gestidn del riesgo, articuladora de

los mas variados programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de

manera sustantiva al desarrollo de una cultura nacional inclusiva de autocuidado y prevencion

de riesgos. Tiene por propdsito reforzar las condiciones de seguridad a través de una

metodologia de trabajo permanente, en cada establecimiento educacional.
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